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CARTA DE PRESENTACION -1,4-

Estimados lectores:

La memoria de sostenibilidad que, desde hace
anos y de manera voluntaria, publicamos en
ENDE Transmision, fillal de ENDE
Corporacion, refleja el tipo de empresa que
somos y el compromiso con nuestros grupos
de interés, mediante datos veraces y
contrastados.

La Memoria recoge nuestros principales
resultados e iniciativas del ejercicio 2016,
- siguiendo las pautas marcadas en nuestros
planes estratégicos y operativos. En su
elaboracion, hemos seguido las directrices
establecidas en el estandar internacional del
Global Reporting Iniciative (GRI), en su
version G4, para ofrecer una informacion
equilibrada, transparente y verificada
~ externamente por parte de AENOR
. Internacional S.A.U.

Asimismo, ENDE Transmision ha renovado su
compromiso de adoptar, apoyar y promulgar
los diez Principios del Pacto Mundial de

Naciones Unidas. Desde gue la compania se
adhirié a él en el afno 2006, se ha esforzado
por integrar en su comportamiento los diez
principios universales en materia de derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente
y lucha contra la corrupcién.

A través de este documento, invitamos a los
lectores a que conozcan detalladamente las
iniciativas, proyectos y acciones, que hacen
de ENDE Transmision una empresa que
busca, de forma sostenible, crear valor para
sus grupos de interés.

El afo 2016 ha sido un afo complejo e
histérico en el que se han hecho esfuerzos
que, sin duda, se veran recompensados en el
futuro. Un afo caracterizado por un ritmo
vertiginoso de trabajo en la ejecucion de
proyectos, la elaboracién de estudios vy
disefios de ingenieria y la presentacion de
nuevos proyectos requeridos por el mercado
eléctrico. Una muestra de ello son los seis
proyectos de expansion de la red concluidos
conforme a lo previsto: Linea Palca - Mazocruz



230KV (Daoble Terna) Linea Sucre - La Plata -
Potosi, Segundo Transformador Catavi,
Ampliacion de Barra Subestacion Carrasco
230 kV.

Ha sido importante también la atencién a los
requerimientos de ENDE Corporacion, en la
operacibn y mantenimiento de sus
instalaciones y la ejecucion de proyectos
relacionados a la Subestacion Qollpana
Parque Edlico (Corani), Habilitacion Segunda
Terna Chaco — Tarija (ENDE), Construccion y
Montaje Subestacion Yucumo (ENDE),
Construccion y Montaje Subestacion San
Borja (ENDE), Linea de Transmision Misicuni
Colcapirhua 115 kV (ENDE), Bahia de
Transformador 115 KV - San José (ELFEC),
Ampliacion de Plataforma y Cerco Perimetral
Subestacion de Trinidad (ENDE), Bahia 230
kV y Transformador de Potencia en
Subestacion Carrasco (ELFEC), Linea Rafael
Urquidi - Colcapirhua 115 kV (ELFEC), entre
otros.

Asimismo, no podemos dejar de mencionar
los servicios a terceros, que han permitido el
crecimiento del Sistema Interconectado
Nacional (SIN) y la interconexién de nuevos
agentes en el mercado eléctrico.

Por otra parte, el mantenimiento de un
excelente desempefio de los sistemas de
reconexion en la red que compone el Sistema
Troncal Interconectado (STI) se ha reflejado en
el 93% de efectividad en aguellas incidencias
técnicamente posibles de reconexién. La
mejora continua aplicada en forma rigurosa a
los sistemas de proteccion permite mantener
este indicador en torno a valores de
excelencia.

La mejora en los principales indicadores
economicos de ENDE Transmision se
evidenciaron con ingresos que alcanzaron un
importe de 573,3 millones de bolivianos,
gastos por 265,1 millones de bolivianos y un
Resultado Bruto de Operacion (EBITDA) de
308,2 millones de bolivianos, en comparacion
a los 278,9 millones de bolivianos de la
gestion 2014, lo que representa un
incremento de 10,5%. La utilidad neta de la
gestion registré un crecimiento de 52,4
millones de bolivianos con relacién a la
gestion 2015, alcanzando los 161,5 millones
de bolivianos. Esto es fruto de los nuevos
proyectos incorporados y servicios prestados a
ENDE Corporacién y a terceros, asf como la
mejora continua de |a gestion de la Empresa.



Los resultados esperados para 2017 seran
posibles, en gran medida, gracias a las
gestiones que ENDE Corporacion esta
realizando ante el Banco Central de Bolivia,
con el objeto de financiar la construccion de
los proyectos, bajo la modalidad de aportes de
capital, como son las Lineas de Transmision
San José - Santivafez, La Bélgica - Los
Troncos, Warnes - Las Brechas y Anillo
Energético del Sur.

Resultado de la politica energética nacional, el
gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia
ha venido realizando acuerdos con los palses
vecinos para poder exportar los excedentes de
electricidad generados en el pais. En este
sentido, un hito a lograr es |la construccién de
la Linea de Transmision Juana Azurduy de
Padilla, la cual integrara Argentina y Bolivia y
cuyo financiamiento ha sido gestionado por
ENDE Corporacion ante el Banco Central.

Para finalizar, nos complace informar gue, en
virtud a los resultados obtenidos, a finales de
la gestién, se ha aprobado |a construccion de
un nuevo edificio para ENDE Transmision, que
estard emplazado en los actuales predios del
Almacén La Maica, de la ciudad de
Cochabamba.

Por Gltimo, quiero agradecer a la Presidencia
de ENDE Corporacion, el Directorio de nuestra
Empresa, asi como al personal de ENDE
Transmision. Su confianza, compromiso y
dedicacion constituyen un  aliciente
fundamental para superar con éxito los retos
gue nos depara el futuro.

Atentamente,

Ramiro Mendizabal Vega
Gerente General
ENDE Transmision S.A.
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ENDE Transmision es el brazo articulador de ENDE Corporacion en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), en virtud a que posibilita la conexién
de las Centrales de Generacion con las Redes de Distribucion y las Instalaciones de los Cansumidores No Regulados del pais.
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GENERACION TRANSMISION DISTRIBUCION

Transporte de Energia a través de Lineas y
Subestaciones de maniobra




ENDE Transmisién S.A., antes denominada
Transportadora de Electricidad S.A. (TDE),
desde su fundacion en julio de 1997, opera
como empresa transmisora en el Sistema
Interconectado Macional (SIN), posibilitando
la conexién de las Centrales de Generacion
con las Redes de Distribucion y las
Instalaciones de los Consumidores MNo

Regulados, ubicados en distintos puntos del
Sistema Troncal de Interconexion (STI).

De 1997 a 2002 formdé parte de Union
FENOSA, empresa eléctrica espafiola. Entre
2002 y 2012 estuvo bajo la administracion
de Red Eléctrica de Espania. El 1 de mayo de
2012, el gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia, mediante Decreto Supremo N° 1214,
nacionalizé TDE a favor de ENDE,
recuperando para el pais esta empresa de
estrategia nacional.

A partir del 3 de septiembre de 2015, con el
objetivo de fortalecer la identidad corporativa
de ENDE Corporacién y sus empresas filiales y

y el cuidado del medio ambiente.

. lg'spa?encia

« Excelencia

cambio de
de ENDE

subsidiarias, se formalizé el
denominaciéon social por el
Transmision S.A.

Actualmente opera el 85% de las Lineas de
Transmision en el SIN, mismas que se
extienden por 4.248 km de lineas y 56
subestaciones, en ocho departamentos de
Bolivia (Cochabamba, La Paz, Santa Cruz,
Oruro, Potosi, Chuquisaca, Tarija y Beni).

Como Empresa de ENDE Corporacién, contribuir al
desarrollo nacional, satisfaciendo las necesidades de
Transmisidn de electricidad de Bolivia, mediante una
gestion que asegure la creacion de valor para sus Grupos
de Interés, la mejera continua, la sostenibilidad financiera

Como Empresa de ENDE Corporacién, contar
con una Red de Transmisién de Energia Eléctrica
Nacional y de Integracién Internacional
desarrollada, garantizando calidad de gestion,
confiabilidad, crecimiento y fortalecimiento
continuos.

- Sostenibilidad y Sustentabilidad




* Mantenimiento

* Renovacion, mejora y adecuacion
* DOperacion

= La Expansion y Fortalecimiento
de la Red de Transmision

* La Integracion Eléctrica
Internacional

« ENDE Corporacién
= A Terceros

4,27, PR3 -

La principal funcién de ENDE Transmisién es el
transporte de energia eléctrica desde las Centrales de
Generacion hasta las Redes de Distribucion y las
Instalaciones de los Consumidores No Regulados.
Para este propdsito, Gestiona la Red de Transporte a
través de los siguientes procesos:

= Mantenimiento

» Renovacion, mejora y adecuacién

+ Operacion

Por otro lado, la Empresa realiza la planificacion,

disefio, gestién, construccién y montaje de lineas y

subestaciones de alta tension para:

® La Expansién y Fortalecimiento de la Red de
Transmision.

* La Integracion Eléctrica Internacional.

Finalmente, la capacidad, experiencia y personal

calificado de ENDE Transmision le permiten prestar

servicios a ENDE Corporacidn y a Terceros, los cuales

se detallan a continuacion:

® Planificacion, disefio, gestion, construccion,
montaje, de lineas y subestaciones de alta tension.

* Estudios de Sistemas y de coordinacion de
protecciones.

® Pruebas de equipos.

» Puesta en servicio de instalaciones de transmisian.

* Andlisis de aceites de transformadores

(fisicoquimico, cromatografico, furanicos y otms]

Regeneracion y tratamiento de

transformadores.
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= Caranavi

» Caranavi (2)

* Chuquiaguillo
= Chuspipata

= Kenko

* Mazocruz

= Pampabhasi

= Guanay

= Cota Cota

= Bolognia

* Pichu

* La Cumbre

» La Cumbre (2)
* La Palca

* San Buenaventura

* Vinto
= Cataricagua
» Cataricagua (2)

* Yucumo
= San Borja

= San Ignacio de Moxos
# Trinidad

® Lucianita

» Atocha

® Karachipampa
= Ocuri

» Potosi

* Punutuma

» Telamayu
* Uyuni

= Tupiza

* Chilcobija
« Vilaz6n

* Central

= Arocagua

» Carrasco

* Chimaoré

® Corani

* San José

* Santa Isabel

* Valle Hermaso
* Sacaba

= Paracaya

* Qollpana

» Santivanez

= Santivafez (2)

= Guaracachi
* Warnes




REFERENCIAS

Linea de extra alta tension 500KV
B Linea de alta tensién 230 kV
RA Linea de altatensién 132 KV
SIL Linea de alta tensién 115 kv
Linea de media tension 63kV

Estacidn de transformacién [ ]




DIRECTORIO

GERENCIA « Sistemas de Gestién Empresarial
GENERAL » Comunicacién y Accién Exterior
= Gestion Legal

Referencias:

Staff

Ragional

GERENCIA DE
OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO

Dpta. Lineas

Dpto. Subestaciones

Dpto. Contrel Protecciones y de
Telecomunlcaciane

Dpto. Estudios de Pre-|
Dplo. Medio Ambiente

| - Cochsbemba
Ovuro
LaPax
Dpto. Operacién de la Red I

Mtto. de Subestac

Mtto, de Lineas

o. Mtto. Profeccianes y 1

Telecom.

y Fuentes
Dpto. Asuntes Reguialarios y
Jurid
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OBJETIVO

Establecer los

principios
generales para orientar la gestion de ENDE
Transmision hacia la satisfaccion sistematica
de los reguerimientos y expectativas de sus
Grupos de Interés.

y directrices

Todas las actividades de ENDE Transmisian se
regiran por los siguientes principios:

A. Contribuir al desarrollo nacional.

B. Generar valor para sus grupos de
interés.

€. Cumplir la legislacién vigente y los
derechos humanos y desplegar este
compromiso a sus proveedores,

+ Adoptando una cultura
organizacional de codigos y valores,
gue promuevan la  ética,
transparencia, la responsabilidad y
la abstencion ante cualguier tipo de
injerencia ilegitima.

D.

* Rechazando el trabajo infantil, la
explotacién laboral, la aplicacion de
medidas disciplinarias opresivas o
la wvulneracion a la dignidad
individual o colectiva.

* Respetando los horarios de trabajo
establecidos paor ley, los periodos de
descanso adecuados, la libertad de
afiliacion y el derecho a Ia
negociacion colectiva.

Sistematizar la  identificacion y
tratamiento de las necesidades vy
expectativas de sus grupos de interés.

Definir y ejecutar planes y programas,
cuyos resultados sean medidos v
evaluados, en funcion al cumplimiento
de sus objetivos y metas.

Implementar y mantener Sistemas de
Gestion de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional, Medio Ambiente,
Respaonsabilidad Social y algin otro que
considere apropiado.

Construir un entorno de trabajo digno,
seguro, saludable y favorable para el
perspnal.

Conservar, proteger y mejorar el

entorno natural.

Cooperar y apoyar a la comunidad /
sociedad en el marco de la
sostenibilidad y del beneficio mutuo.

Mantener una actitud de colaboracion y
transparencia con los diferentes
organos de la Administracién Publica
relacionados a su campo de accion.

Promover relaciones institucionales
congruentes con las directrices de esta
politica y bajo la coordinacion de la
Gerencia General.

Adherirse a proyectos o iniciativas que
busquen la excelencia, el desarrollo, la
preservacion medio ambiental, social o
economica.

Apoyar a personas con capacidades
diferentes.
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Bienalmente, la Empresa elabora el informe
“Grupos de Interés de ENDE Transmision”, el
cual identifica metodolégicamente los Grupos
y Pulblicos de Interés, sus necesidades y
expectativas y los Asuntos de Sostenibilidad
de ENDE Transmision.

La elaboracion de este informe se constituye
en el paso inicial del proceso de Planificacion

Estratégica de la Empresa, pues sus % GOBIERNO

resultapos definen un marco de referencia f %-5 E ORGANISMOS

para dicho proceso. SEREAHON REGULARDNES
Y OPERADORES




Comunidades y Unidades
Educativas del Area Rural

Medios de Comunicacion

Organizaciones Culturales Sociales

Instituciones Académicas

Consumidores del Servicio Eléctrico

* Proveedores de Bienes

* Servicios Generales
* Entidades Financieras
* Auditoria Externa

+ Presidencia Ejecutiva

= Vicepresidencia Ejecutiva
* Gerencias Nacionales

= Departamentos y Unidades

* Generadores
= Distribuidores
* Transmisores
* Consumidores no Regulados
Otros Clientes

* Ministerio de Energias

5 Provewdonss Obves y Swiclos * Regulador Sector Eléctrico
= Comité Nacional de Despacho
PERSONAL de Carga (CNDC)
e { * Regulador Medioc Ambiente &
» Personal ENDE Transmisién Instituciones ambientales sectoriales
= Servicios Externos + Alcaldias y Gobernaciones Departamentales
» Trabajadores Eventuales = Ministerios de Gobierno Especificos

\ * Instituciones de Gobierno Especificos




ENDE Transmision ha implementado y
certificado los siguientes Sistemas de Gestion:

Sistema de Gestion
de |la Calidad

ISO 9001:2015

Sistema de Gestidn de la
Responsabilidad Social

IQNet SR10:2015

Sistema de Gestion de
la Seguridad y la Salud
Ocupacional

Sistema de Gestion
Ambiental
1SO 14001:2015

OHSAS 18001:2007

Sin  exclusién alguna a los requisitos
comprendidos en las normas anteriormente
mencionadas, el Alcance definido para todos
los Sistemas de Gestion es el siguiente:

“Disefio, Construccion, Operacion y
Mantenimiento de componentes de la
Red de Transmision Eléctrica en Alto
Voltaje (Tension Superior a 69 kV)".
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ENDE Transmision ha definido e

implementado cuatro categorias de
planificacién:

Sus objetivos se detallan a continuacion:

Satisfacer sistematica y sosteniblemente las
necesidades y expectativas de sus Grupos
de Interés.

Optimizar el grado de contribucién de los
procesos de la Empresa a la eficacia y
eficiencia de sus principales actividades

Incentivar y compensar al Recurso Humano
de la Empresa por el logro de los Objetivos
Estratégicos

Dirigir y controlar los efectos de |a
incertidumbre sobre |a consecucion de los
objetivos empresariales

Planificacion
Estratégica



Las etapas de las que estd compuesta se detallan a continuacion: La Planificacién Estratégica de ENDE
Transmision se ha desarrollado en alineacion a
las directrices definidas por ENDE
Corporacion. De este proceso se ha destacado
lo siguiente:

Estudio de Grupos
de Interés P

La actualizacién de la Filosoffa Corporativa
(Mision, Vision, Valores Corporativos).

® lLa Incorporacion del objetivo
“Fortalecimiento de los Sistemas de
Gestion” en el Mapa Estratégico.

Filosofia C:Jﬁrativa
3 ® |la adicion de tres nuevos Planes
Estratégicos: “Fortalecimiento de los

pletz Pode _ Sistemas de Gestion”, “Gestion Financiera”
ETAPA y “Gestion del Desempefio”.
Mapa Estratégico M ® |la compatibilizacion de los procesos de

medicién y evaluacion de indicadores
asociados a los Planes Estratégicos,
Cuadro de Mando Integral y Gestion del

Planes Estratégicos =
o8 Desempefo.

Planes Operativos

Medicion, Seguimiento y
I | Evaluacian

,
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24.2
Los Indicadores de Seguimiento, definidos para los Planes

Operativos, son la base para estructurar el Cuadro de Mando Integral
y los Tableros de Control correspondientes a Planes Operativos,

ENDE Transmision ha desarrollado una herramienta informética para
la medicién y evaluacion periédicas de los resultados de estos
indicadores. El disefio modular del sistema garantiza trazabilidad y

Procesos y Desempefio. coherencia en la gestion de la informacién y permite reducir los

tiempos requeridos para el procesamiento de datos.

01

Sistema de
Gestion por
Procesos

02

Sistema de Gestion
del Desempenio

04

Cuadro de
Mando Integral

Sistema de
Seguimiento
a la planificacién

Los reportes generados se complementan con la informacion

financiera de la gestion y un analisis de las principales desviaciones,

para ser reportados mensualmente a ENDE Corporacién y a
™y Directorio.

oo -
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Durante 2016, ENDE Transmisién ha ejecutado ocho Planes Operativos, cuyos
resultados han sido medidos a través de casi 150 indicadores, alcanzando una

eficacia total del 90%.

EFICACIA
%

82%

90%

1%

a7%

96%

94%

90%

PLAN i AVANCE
%
GESTION REGULATORIA 10%
EXPANSION Y FORTALECIMIENTO DE LA 20%
RED DE TRANSMISION
INTEGRACION ELECTRICA INTERNACIONAL | 15% l _l
SERVICIOS DE INGENIERIA, CONSTRUCCION |  15% | - ﬁ | 100%
¥ MONTAJE | i, L |
MEJORA DE LA CONFIABILIDAD DE LARED | 15% || |
DE TRANSMISION | |
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS 10% ] =||
DE GESTION ! |
GESTION FINANCIERA 3] — = ]
GESTION DEL DESEMPERO 5% | |
| J
25% 50% 75% 100%




Plan “Fortalecimiento de los
Sistemas de Gestion”

Entre los Planes Operativos 2016,
ENDE Transmision ha incorporado
el de “Fortalecimiento de los
Sistemas de Gestion”, el cual
reemplaza a los  antiguos
Programas de Sistemas de
Gestion y, a su vez, jerarquiza su
contenido, pues las acciones que
derivan de él y los resultados
obtenidos son reportados
periédicamente al Directorio. Esta
conformado por Lineas de Accidn,
correspondientes a los 4 sistemas
de Gestion Certificados en la
Empresa (Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y  Responsabilidad
Social). Durante 2016, este Plan
fue ejecutado al 98,60%. El
cumplimiento por Sistema de
Gestion se detalla a continuacion:

LINEA DE ACCION CUMPLIMIENTO
GESTION DE CALIDAD 100%
Implementacion Sistema de Seguimiento y Control de Proyectos 100%
Plan de Adecuacién a la Versién 2015 de la Norma de Calidad 1SO 9001 100%
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 100%
Desarrollo de la Sistematica de Control y Monitoreo de Seguridad en Contratas - Fase 2 100%
Desarrollo de la Sistematica de Control y Monitoreo de Responsabilidad Social en Contratas 100%
Implementacién de Inspecciones y Cantroles operacionales de Seguridad especfficas en procesos 100%
de Operacién y Mantenimiento
Incorporar criterios y técnicas de inspeccién enfocadas al comportamiento en actividades de 100%
proyectos
Nueva Estructura Documental del Sistema de SYSO 100%
Desarrollo de la Herramienta Informatica 'Portal de Seguridad® 100%
GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 96%
Construccion Edificio Nueve 95%
Plan de Implementacion del Sistema Corporativo 93%
Mejora en el Proceso de Desarrollo de Competencias 100%
Fortalecer |as Relaciones Laborales 100%
Plan de Fortalecimiento de la Cultura Organizacional 100%
Plan Adecuacién de Procesos en base a la Nueva Estructura Organizacional 100%
GESTION DE MEDIO AMBIENTE 100%
Gestion adecuada de los Residuos Generados 100%
Mejora Continua 100%
Fortalecimiento al Sistema de Gestion Ambiental 100%
Gestiones de cumplimiento acuerdo de Basilea - manejo de PCB's 100%
100%

Gestidn Normativa Ambiental para el Sector Eléctrico




Basandose en la Metodologia de
Cuadro de Mando Integral (CMI| o BSC),
ENDE Transmision ha evaluado el
cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, a través de los Indicadores
de los Planes Operativos. En este
sentido, al cierre de gestion, el Cuadro
de Mando Integral refleja un 85% de
eficacia de cumplimiento.

Social

Financiera

/’::\\ c2 / ca\
Gestion de \ Cumplir los Ejecutar Proyectos
==

Requerimientos de la ~ de alta y extra alta
Regulacién Sectorial . tensi6n para ENDE
Corporacitn

Clientes -
Regulador

%,

.

Procesos Internos

Aprendizaje -
Desarrollo



El Desemperfio Global de la Empresa es evaluado por el
Directorio a partir de los indicadores mas representativos
de la gestion de ENDE Transmision (20 en total). Este
Desemperio ha alcanzado el 90% de Eficacia.

Siguiendo este criterio de representatividad, cada
elemento de la estructura organizacional de la Empresa
(Gerencia General, Gerencias de Area, Departamentos,
Staffs, Regionales) es evaluado independientemente, a
partir de los Indicadores de los Planes Operativos y otros
especificos. Los resultados de la gestion han sido muy
favorables para la organizacion.

254 MAPADER & 2 14, EC2-

La Gestion de Riesgos toma como principales referencias
a los criterios de las versiones 2015 de las Normas I1SO
9001 (Gestion de Calidad) e ISO 31010 (Gestién del
Riesgo). Esto permite identificar y evaluar los riesgos de
manera mas objetiva y, por tanto, definir acciones de
mitigacién mas eficaces. Se prevé una evolucién gradual
de dicha sistematica, de tal manera de asentar los
conceptos en la organizacion y profundizar en el anélisis
y tratamiento de riesgos. Del analisis realizado, se puede
resumir que ENDE Transmision gestiona 3 Riesgos, cuya
criticidad se grafica en el siguiente Mapa de Riesgos.
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0 1,000,000 5.000.000
IMPACTO ECONOMICO [USD]
@ + Indisponibilidad por Falla Permanente en las Instalaciones J||
2 | * Incumplimiento en los Plazos de Ejecucion de los Proyectos de Transmision

R Accidentes con Fatalidad

NOTA. La Probabilidad de Ocurrencia ha sido definida en funcién a la recurrencia / repeticion de
sucesos similares en el tiempo y, en consecuencia, se ha clasificado en:

Mayor: Ocurrencia de Sucesos Similares durante el Oitimo ano

Media: Ocurrencia de Sucesos Similares hace mas de 1 afio y menos de 5

Menor: Ocurrencia de Sucesos Similares hace 5 anos o mas

-
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255 PLANES ESTRATEGICOS 2017 - 2021 - 2-

PL&@‘%SAEEE;TCIEN ‘ Pléfﬂ LINEAS ESTRATEGICAS P';f"-‘
PROYECTOS DE EXPANSION ¥
EXPANSION Y FORTALECIMIENTO DE LA RED DE 75%
FORTALECIMIENTO DE LARED | 25% | TRANSMISION NACIONAL
DE TRANSMISION T — T
SISTEMA SCADA 10%
PLANIFICACION DE LA RED DE TRANSMISION 5%
15% | LINEA DE INTERCONEXION A ARGENTINA 80%
INTEGRACION ELECTRICA LINEA DE INTERCONEXION AL PARAGUAY 8%
INTERNACIONAL LINEA DE INTERCONEXION AL PERU 7%
LINEA DE INTERCONEXION AL BRASIL 5%
PROYECTOS DE ALTA Y EXTRA ALTA TENSION 50%
SERVICIOS DE |HGEN|ERIA¢ 15% | PARA ENDE CORPORACION
CONSTRUCCION Y MONTAJE SERVICIOS DE INGENIERIA Y/O CONSTRUCCION | 50%
PARA TERCEROS
ADECUACION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO | 50%
MEJORA DE LA CONFIABILIDAD | 500, |0 NOTALACIONES
DE LA RED DE TRANSMISION MEJORA DE EQUIPOS 25%
MEJORA DE LINEAS 25%
GESTION DE CALIDAD 20%
10% | GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD 20%
FORTALECIMIENTO DE LOS OCUPACIONAL
SISTEMAS DE GESTION GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 40%
GESTION DE MEDIO AMBIENTE 20%
GESTION DE INGRESOS 20%
GESTION FINANCIERA 10% L EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD 40%
RENTABILIDAD 40%
GESTION DEL DESEMPENO 5% | EVALUACION DE DESEMPENO

100%

o

2.6 MEJORA CONTINUA

-2,26-

Resultado del proceso de Adecuacion a la
version 2015 de la Norma de Calidad (1SO
9001), se ha procedido a desarrollar o
actualizar normativa de la Empresa,
destacandose aquella relacionada a:

» Seleccion y Evaluacion de Proveedores.
Su aplicacién contribuye en la objetividad
del proceso de adquisiciones, definiendo
un conjunto de procesos para evaluar la
capacidad de cualquier proveedor para el
suministro de bienes, construccion de
obras y prestaciéon de servicios a ENDE
Transmision, asi como su desempefio.

* Planificacion. Su implementacién permite
disponer de una sistematica que garantice
objetividad, coherencia, y trazabilidad en la
Planificacion de la Empresa (Planificacion
Estratégica, Gestibn del Desempefio,
Gestion por Procesos y Gestion de
Riesgos), de tal manera que sus resultados
sean susceptibles de medicion, evaluacion
y comunicacion.




* Auditorias de Sistemas de Gestion. Su
aplicacion posibilita garantizar objetividad,
coherencia, y trazabilidad en el proceso de
Auditorias Internas a los Sistemas de
Gestion de la Empresa, de tal manera que
sus resultados sean susceptibles de
seguimiento, medicién, evaluacion y
comunicacion.

2.6.21 AUDITORIAS EXTERNASE
INTERNAS

Conforme a lo planificado, se han llevado a
cabo las Auditorias Externas a los Sistemas de
Gestion de ENDE Transmision. Los resultados
han sido favorables para la Empresa, pues
han implicado el mantenimiento de los
Sistemas de Gestion de Responsabilidad
Social (SR-10), Calidad (ISO 9001), Medio
Ambiente (ISO 14001) y Seguridad y Salud
Ocupacional (OHSAS 18001).

Entre las fortalezas identificadas por las
entidades certificadoras (UNIT de Uruguay y
AENOR de Espana), se pueden resaltar las
siguientes:

* Planificacién e Indicadores de Desempefio,
en alineacion con ENDE Corporacion.

= Compromiso de la organizacion con la
seguridad y salud ocupacional y el medio
ambiente.

= liderazgo en el proyecto corporativo para el
el establecimiento de estdndares de
Seguridad y Salud Ocupacional a aplicarse
en la Corporacion.

= Actividades de sensibilizacion en regionales
y proyectos.

* Potenciacién de la gestion social

* Comentarios positivos generalizados en las
entrevistas realizadas a diferentes piiblicos
de interés.

= lLa planificacion, ejecucion y seguimiento
de las auditorias internas.

* Participacion de personal de ENDE
Transmision voluntario en las actividades
educativas.

Los informes de estas auditorias detallan un
total de 5 No Conformidades Menores y 15

Observaciones, mismas que han sido
atendidas mediante la sisteméatica de
seguimiento y control formalmente

establecida por la Empresa.

Respecto a las Auditorias Internas, cabe
resaltar que:

El importante volumen de actividades que
encara ENDE Transmision ha generado la
necesidad de implementar medidas que
desplieguen el Control Operacional de los
Sistemas de Gestion hacia los Proyectos y
Servicios. En este sentido:

» Se ha implementado exitosamente una
sistematica especifica para las Auditorias
Internas en Proyectos y Servicios, misma
gue permite comprometer acciones, plazos
y evidencias de manera inmediata, en sitio
de trabajo y en presencia de los directos
involucrados (auditados). Los resultados
han sido muy positivos, pues la verificacion
de implementacién de acciones ha sido
encarada por los Fiscales de Seguridad y
Medio Ambiente y los Auditores Internos.

*» Se ha reforzado el Equipo de Auditores
Internos de la Empresa, con la inclusion de
nuevos miembros.

» Se han ejecutado 4 auditorias internas
adicionales a las 16 programadas para la
gestion.

» Se han realizado mayor cantidad de
auditorfas exclusivas a Proyectos y
Servicios (8 en total).
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2.6.2.2 REVISION POR LA DIRECCION

Con el objetivo de evaluar el desempefio de los
Sistemas de Gestion e identificar
oportunidades de mejora, se llevo a cabo la
Revisién por la Direccion. A partir de la
informacion  analizada, se identificaron
oportunidades de mejora y se planificaron
acciones concretas, mismas que se
incorporaron en el Plan Operativo de
“Fortalecimiento de los Sistemas de Gestion”.

2.6.2.3 TRATAMIENTO DE
OPORTUNIDADES DE MEJORA,

Mensualmente se actualiza el Registro
0-R-214 Seguimiento de Auditorias con las
acciones “pendientes de implementacién”,
gue se desprenden de los informes de
auditorias internas y externas y de revision por
la direccién. La comunicacion de este Registro
al personal responsable ha contribuido a que
la Eficacia en el tratamiento de Oportunidades
de Mejora alcance un 100 % para Auditorias
externas y revision por la direccién y 91,3%
para Auditorias internas.

-
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Anualmente, ENDE Transmision ratifica su
compromiso con sus Grupos de Interés,
comunicandoles las caracteristicas de su
gestion y sus principales resultados en la
Memoria de Sostenibilidad. Las principales
referencias de este documento lo constituyen
los 10 Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, los indicadores GR| G4 del
Global Reporting Initiative y la Politica de
Gestion de la Empresa. Las ediciones de este
documento fueron publicadas en formato
impreso y digital, guedando esta Ultima
disponible en Memorias USB y las paginas
oficiales de:

* Pacto Global de la ONU
(https://www.unglobalcompact.org/system/
attachments/cop_2016/312601/original/
Memoria_de Sostenibilidad 2015 ENDE
Transmision.pdf?1472670830)

= ENDE Transmision S.A.
(http://www.endetransmision.bo)




Cabe resaltar gue este documento fue

verificado por AENOR [INTERNACIONAL
S.AU., con el objetivo de “analizar vy
comprobar que se ha elaborado en

conformidad con los requisitos del Estandar
Internacional GRI-G4". Los resultados del
proceso han sido favorables, demostrando que
ENDE Transmisién informa a todos sus
Grupos de Interés, de manera objetiva y
transparente, sobre sus  actuaciones

economicas, ambientales y sociales.

ENDE Transmision participa, promueve e
impulsa actividades y/o publicaciones de
instituciones de su entorno institucional y del
sector eléctrico, como es el caso del Comité
Boliviano de CIER (Comision de Integracion
Eléctrica Regional), el Comité Boliviano de
CIGRE (Comité Internacional de Grandes
Redes Eléctricas), la Sociedad de Ingenieros
de Bolivia (SIB), la Asociacion Boliviana de

Mantenimiento (ASBOMAN), el Colegio de
Ingenieros Electricistas y la Céamara
Departamental de Industria, entre otras
instituciones sectoriales.

Con el objetivo de minimizar los riesgos
asociados a Seguridad y Salud Ocupacional
(SySO) en la matriz y sus filiales, se conformé
el Comité Corporativo de Seguridad de ENDE,
siendo ENDE Transmision designada como
una de las empresas a cargo de la
coordinacién de los especialistas de las filiales
y la matriz.

Durante la gestion 2016 y como parte de las
actividades planificadas por el Comité, el area
de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Empresa ejecuto las siguientes actividades:

» [nspecciones de seguridad a seis filiales de
la corporacion, mismas que permitieron
identificar oportunidades de mejora que

fueron consideradas, por dichas filiales,
para el desarrollo de su planificacion SYSO
2017.

* Desarrollo de la sistematica de
coordinacién corporativa en actividades de
seguridad vinculadas a proyectos e
intervenciones operativas.

« Difusién de sistematicas y procedimientos
desarrollados por ENDE Transmision con la
corporacién, relativo a planes de
emergencia y evacuacién, funcionamiento
de comités mixtos de seguridad, requisitos
para contratistas de obra e inspecciones de
seguridad.

Este intercambio de experiencias,
sistematicas y lecciones aprendidas permiten
uniformizar y estandarizar la gestion de
seguridad al interior de la corporacién
elevando de manera conjunta el desempefo
de |los diferentes sistemas de gestion
implementados y en desarrollo.

%
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La principal funcion de ENDE Transmisién
es el transporte de energia eléctrica desde
las Centrales de Generacion hasta las
Redes de Distribucion y las Instalaciones
de los Consumidores No Regulados. Para
este propdsito, gestiona la red de
transporte a través de los siguientes
procesos:

* Mantenimiento
* Renovacion, mejora y adecuacion

* Qperacion

Los cuadros siguientes reflejan el
permanente crecimiento del nimero de
instalaciones, equipos, potencia instalada
y longitud de lineas de transmisién que
ENDE Transmision gestiona, asi como la
evolucion de la disponibilidad operativa
asociada. Cabe aclarar que, a partir del
contrato de Operacion, Mantenimiento y
Administracion (OMA) suscrito con ENDE
Corporaci6n, la informacion que reporta
ENDE Transmision, en este apartado,
incluye la de ENDE Corporacion.

Subestaciones en Servicio

I |
b 182 DICIEMBRE
s [ 2016
140 134 o il S
= o 114 119 | S— Se operan
100 g1 a4 y mﬂnﬂan&n
£ ol = 56
i Subestaciones
20 en el Sistema
- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 !ntemﬂrle':tado
A Nacional
m Mimers de subestaciones Eahlas con interriptor (SIN)
| ENDE Nimaro de subestaciones = ENDE Eahias con intermuptar o
Equipos en Servicio
1600 P TNIERT
g v DICIEMBRE
1200 2016
1c0e.2 looe.: L00E 2 0042
1000 - Se operan
y mantienen

64 Transformadores,
2.254 MVA
de Potencia

en el Sistema
2010 2011 2012 2m3 2014 2018 2006 Interconectado
Adfio MNacional
wPotenciz instalarda Banco de Capaciiones My Pelencia instaiaca Tanstomadons MV Ptencie instaiaca Reactancias lncuctives Ml k. (SIN) _d
mienzo e Copecioms Sere Iratabado OHMS m ENDE Potenzla Instalada Tn M m ENDE Potenzla Italada Al Ieducgvias Myt
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Kilémetros de circuitos por tensidn

1400 o

1200 I

1000 l g4q 961 44 961

Km de Lineas

DICIEMBRE
2016

Se operan
y mantienen

4,248 km
de Lineas

en el Sistema
Interconectado
Macional
(SIN)

85% del SIN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afo
LR w115 Ky 230KV  GOE. POTOS/ 69 Kv B ENDE 115 KY ENDE 230 KV
Disponibilidad del Sistema de Transporte
102,00 - — — ©
DICIEMBRE
1000 99,84 99,86 99,74 2016
il | Disponibilidad
Operativa
Ew-w I 99,92%
& Valor similar al de
SO 2015, teniendo en
cuenta un incremento
2008 en instalaciones,
mJ equipos, potencia

2010 2011 2012 2013 2014
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instalada y longitud de
lineas




Conforme a lo establecido en la Ley de
Electricidad y en las normas del sector, los
trabajos de mantenimiento se planifican a
partir de Programas de Mediano Plazo (de 48
meses) que deben ser aprobados por el
Comité Nacional de Despacho de Carga
(CNDC). Su despliegue en planes de
mantenimientos anuales, semestrales,
mensuales y semanales permite asignar los
recursos necesarios para mantener la
fiabilidad y garantizar la continuidad del
suministro eléctrico, evitando y reduciendo las
indisponibilidades de las instalaciones.

En congruencia con una filosoffa de
anticipacion ¥ proactividad, ENDE
Transmision realiza el mantenimiento de la red
de transmision utilizando instrumentos que
permitan identificar oportunamente y/o
preventivamente posibles fallas, aplicando el
estado de arte de la tecnologlia
(mantenimiento basado en la condicién y en la
confiabilidad y analisis causa raiz, entre
otras), con equipo certificado para

mantenimiento de lineas energizadas de hasta
230.000 Voltios y personal altamente
capacitado.

La Empresa efectla el mantenimiento en
lineas en servicio (en linea viva) y en las que
se requiere su desconexion. En estas Gltimas
los resultados se optimizan efectuando
trabajos en equipos primarios y secundarios
del componente. Adicionalmente, aplica un
modelo de alta disponibilidad durante el
mantenimiento de las instalaciones y técnicas
predictivas para la idenfificacion vy
seguimiento de las fallas potenciales, lo cual
permite anticiparse a ellas con un amplio
margen e intervenir oportunamente en
equipos cuyo estado sea critico.

311 PRINCIPALES ACTIVIDADES

—EUG -

Con el proposito de garantizar la confiabilidad
de la red de transporte, se cumpli6 a
cabalidad el plan anual de mantenimiento
comprometido con el CNDC. A continuacion
se detallan las principales actuaciones:

» SUBESTACIONES

* De acuerdo a las politicas de reduccién de
vulnerabilidades de ENDE Corporacion, se
realizd el diagnostico en las instalaciones
mas importantes de las empresas
generadoras vy distribuidoras de la
Corporacion, Esto, con la finalidad de
identificar puntos criticos y asi planificar
mejoras por cada filial.

» Reacondicionamiento de las llaves del
interruptor Z311 de Subestaion Mazocruz.

* PROTECCIONES

= Mantenimiento de los relés de proteccién
en las subestaciones Arocagua 115 kv,
Vinto 69 kV, Catavi 69 kV, Karachipampa
69 kV, Potosi 115 kV, Aranjuez 69 kV, Valle
Hermoso 115 kV, Carrasco 230 kV,
Chuspipata 115 kV y Santivafiez 230 kV.
Este proceso comprende el mantenimiento
fisico de dichos relés, la verificacion de las
alarmas locales y SCADA y la revision de
sus valores de ajuste, con el objetivo de
asegurar el oOptimo desempefio de las
funciones de proteccion en Lineas,
Transformadores, Reactores, Bancos de
Capacitores y Barras en Subestaciones.
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* TELECOMUNICACIONES

* Se han implementado mejoras en la red de
gestion remota para los sistemas de
Protecciones y Telecomunicaciones, a
traves de la nueva red satelital TDMA, fibra
optica y onda portadora.

« LINEAS

* Inspeccion de vanos de todas las lineas y
mantenimiento de componentes
observados. Esto consistio en el cambio de
aisladores rotos y flameadaos, reparacion de
conductores y cable de guarda, reposicion
de perfiles robados, conectores, contra
antenas de puesta a tierra y reposicion de
placas de sefializacion de estructuras y
aplomado de cadenas de aisladores.

* Realizacion de varias obras de defensa
(defensivos) en estructuras de las lineas
que se encuentran ubicadas en orillas de
cursos de rios, laderas deleznables, nuevas
vias de circulacion vehicular o afectadas
por otras circunstancias adversas, con el
objetivo de asegurar la estabilidad de
estructuras y la continuidad del servicio.

42 | ENDE Transmisién, una.

= Reposicion total de la estructura metalica
reticulada No. TO28 de la Linea Kenko —
Cota Cota, ante el riesgo inminente de
colapso por robo masivo de perfiles y
pernos.

* Adicién de las Lineas Santivafez - La Palca
— La Cumbre 230 kV, Segunda Terna Tarija
— Yagiiacua 230 kV y Sucre — Padilla 115
kV a la gestion de mantenimiento de la
Empresa, como resultado del Contrato de

Operacion, Mantenimiento y
Administracion  (OMA) con  ENDE
Corporacion.

« DERECHO DE ViA

* Estudios para la reubicacion de las
estructuras No. 271 de la Linea Chimoré -
Carrasco, No. 030 de la Linea Valle
Hermoso — Catavi y No. 017 de la Linea
Carrasco — Santivafiez. La ubicacion de
estas estructuras afectaba a determinados
proyectos de la Administradora Boliviana de
Carreteras (ABC) y de la Empresa Boliviana
de Construcciones y Conservacion de
Infraestructura Civil (EBC).

e 3
fipresa de ENDE Corporacion

= Notificaciones, tanto a personas
particulares como a instituciones,
Gobernaciones y Alcaldias, por

incumplimiento de distancias de seguridad.

- EU12, EU28, EU29 -
La gestion realizada en los sistemas de control
y proteccion ha permitido mantener la
efectividad en las reconexiones de las lineas
del Sistema Troncal de Interconexidn (STI),
que se encuentran bajo responsabilidad de
ENDE Transmisién, en torno a valores
préximos al 6ptimo. El comportamiento de las
nuevas instalaciones que se pusieron en
servicio durante 2016 también se fue
ajustando, segun las incidencias presentadas.




Reconexiones ST| Anuales

200 120%
180 4
i
160 : 100%
L0 80% . ~
§ il ® DICIEMBRE
100 60% & 2016
80 1 8 Efectividad
60 AT de Reconexiones
il de Lineas
40 1 20%
20 - - 98%
0 0% " .
2010 | 2011 | 2012 | 2003 | 2014 | 2016 | 2016
—3¢—Total Incidencias 51 64 117 89 161 129 185
—§—De posible Reconex. | 46 43 a7 75 99 85 125
g~ Reconex. Exitosas 45 42 a4 70 95 79 122
—— % Reconex. Exitosas | ga% 98% 97% 93% 96% 93% 98%

Evolucion de la Tasa de Indisponibilidad por 100 km de Linea %

Los valores obtenidos de la Tasa de 0,60 o
Indisponibilidad de las lineas de transmisién o
en la gestion 2016 se mantienen dentro de
. 0,40
niveles aceptables.
0.30
Lol 015
oIl
0,10 ——— ;38
il 0 003 a
Lol ol ool oo
: 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afios
[ Foartulta W Mantenimiento programada B Otras causas ]

Nota:

Indisponibilidad Fortuita: Propia de la Red

Indisponibilidad por Mantenimiento Programacdo: Plan de Mantenimiento
Indisponibilidad por Otras Causas: Requerimientos Operativos del CNDC u otros Agentes
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Resultado de la aplicacion de un modelo
desarrollado por la Empresa, los eguipos
obsoletos o en fase final de su vida (til son
renovados de forma anual. Para esto, se
consideran |as caracteristicas propias de las
instalaciones, los tipos de equipos existentes y
el mantenimiento que se realiza en ellos.

Por otro lado, con el objetivo de mantener el
buen desempefio de todas las instalaciones y
maximizar su fiabilidad y disponibilidad, se
planifica y ejecuta su adecuacién a los
avances tecnologicos.

Ahora, resultado de la expansion del Sistema
Eléctrico Boliviano, se ha procedido a
implementar mejoras en los programas de
mantenimiento, |a sistematica de los procesos
y las politicas ambientales y de seguridad.

* SUBESTACIONES

*» Reemplazo de algunos equipos de patio y
estudio para el cambio de otros, con la
finalidad de eliminar los puntos
potenciales de falla mas criticos de la red.

* Realizacion del proyecto para nuevas
celdas de intercambiabilidad de
autotransformadores monofasicos
(Guaracahi y San José).

* Compra de un Transformador de Potencia
de servicio local para Subestacion
Telamayu, con el objetivo de mejorar la
confiabilidad de la instalacién, evitando la
dependencia de la red de distribucion.

* PROTECCIONES

* Cambio de relés de proteccion, por mejora
tecnolégica, de las Lineas Caranavi —
Yucumo, Yucumo — San Borja, Trinidad -
San Ignacio, Subestacion Kenko Linea
Cota Cota, Subestacion Santa Isabel Linea
Sacaba, Subestaciéon Carrasco Linea Bulo
Bulo, Subestacion Potosi Linea Velarde,
Chuspipata-Caranavi y  Subestacion
Punutuma Linea Hidro.

——

44 | ENDE Transmision, una Emipresa de ENDE Corporacion

Implementacion de proteccion diferencial
secundaria, relé T60 en Transformador de
Subestacién San Borja.

Cambio Relé Diferencial de barras
BUS1000 por REB670 en Subestacion
Punutuma 69 kV, Subestacion Guaracachi
230 kV, Subestacién Valle Hermoso 115
kV y Subestacién Vinto 115 KV.

* TELECOMLUNICACIONES

Mejoras en la red de telefonia IP de las
oficinas de sede central, para el traslado
definitivo de la central telefonica IP

Implementacién de las  centrales
telefénicas en Regional La Paz, Entre Rios
y Yacuiba, las cuales se integran con la
central IP de la sede central.

Integracién de Central Telefénica de COT.

Migracion total de la configuracion del
sistema satelital de TDM a TDM-TDMA en
21 estaciones.

Trabajos de mejora de puesta a tierra en
repetidoras de radiocomunicaciones.




LINEAS

Reubicacion de las estructuras N° 184 y
N° 188 de la Linea Valle Hermoso -
Catavi, debido a problemas de
inestabilidad geoldgica del terreno.

Cambio de Conductor, de |bis a Rail, en la
Linea Senkata — Kenko 2, para mejorar la
transferencia de potencia.

Cambio de Cable de Guarda, de 5/16 a
3/8, en la Linea San José — Chimoré, para
mejorar el desempefic ante descargas
atmosféricas.

Estudio e instalacion de pararrayos en la
Linea Cumbre - Chuspipata y mejoras de
Puesta a Tierra, con el objetivo de
optimizar la confiabilidad de la Linea.

Estudio de Variantes en las Lineas
Carrasco - Santivanez, Caranavi -
Trinidad, Chimoré — Carrasco y Valle
Hermoso — Vinto.

Estudio para la  viabilidad de
Repotenciamiento de la Linea Vinto —
Santivafiez, mediante uso de estructuras
de emergencia.

ENDE Transmision dispone de un Centro de
Operaciones de Transmisién (COT) en la
ciudad de Cochabamba, el cual estd dotado
de un sistema SCADA para la supervision y el
control remoto de todas las instalaciones del
Sistema Interconectado Nacional (SIN), de tal
manera de garantizar |la operacion de la red de
transmision durante las 24 horas del dia, los
365 dias del afio.

Mediante un sistema de canales de atencion
operativa y en coordinacion con la Unidad
Operativa del CNDC y los Agentes del
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), el COT
atiende los requerimientos relacionados a las
condiciones en las que se presta el servicio.

El Sistema de Transmision transporté 8.575,9
GWh, cuya generacion fue termoeléctrica (en
79,42%), hidroeléctrica (en 19,53%), con
biomasa (en 0,71%) y edlica (en 0,34%), y
gue fueron inyectados al Sistema Troncal de
Interconexién (STI).

La energia retirada por los distribuidores y
consumidores no regulados fue de 8.377,8
GWh, con una pérdida promedio de transporte
de 2,31%, similar a la del ano 2015 (2,32%).

Respecto a 2015, se observa, en la red de
transporte, una reduccién porcentual de las
pérdidas de potencia en el momento de
maxima demanda. En 2016 fue de 1,84%,
mientras que en 2015 de 2,59% (el factor de
carga del sistema se mantuvo en 67%).

No obstante las pérdidas de potencia, los
valores referidos son aceptables para un
sistema de transmisién. Es mas, el hecho de
que no presenten cambios significativos
respecto al periodo anterior, demuestra que la
oferta de la red de transmisidn se adecla al
crecimiento de la demanda y del parque de
generacion.

Cumpliendo la obligacion regulatoria, ENDE
Transmisién, ENDE Corporacitn e ISA Bolivia
presentaron los dos informes semestrales de
Oferta y Demanda de Capacidad de
Transporte, los cuales son elaborados con un
horizonte de anélisis de cuatro afios, en base
a los estudios semestrales de mediano plazo
del CNDC.
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Durante 2016, la demanda maxima
coincidental del Sistema Interconectado
Nacional (SIN) fue de 1.433,6 MW,
representando un incremento de 5,2%
respecto a 2015.

El consumo total anual, a nivel de retiros del
Sistema Troncal de Interconexion (STI), fue de
8.377,8 GWh, reflejando un incremento de
5,47% respecto al afio anterior.

En la siguiente tabla se muestra la distribucién
de potencia y energia de la gestién 2016:

BALANCE DE POTENCIA MAXIMA 2016

INYECCIONES MW
GUARACACHI (incluye UNAGRO y EASBA) 252,
VALLE HERMOSO 277.9
COBEE 155,5
BULO-BULO 375
RIO ELECTRICO 12,9
HIDROELECTRICA BOLIVIAMA 83,0
SYMERGIA 6,7
GBE 0,0
SDB 1,8
ENDE ANDINA 460,9
ENDE GENERACION 22,1
—
TOTAL INYECCIONES 1.460,6
e
R e
RETIROS MW
_—m—mm
CRE 545,9
DELAPAZ 313,7
ELFEO 80,9
ELFEC 231,1
CESSA 51,7
SEPSA 69,2
SETAR 54,1
EMIRSA 0,1
EM VINTO 3,9
COBOCE 6,4
SAN CRISTOBAL 42,3
ENDE DELBENI 28,2
EMDEECRUZ 0,2
ENDE DISTRIBUCION 5,9
M
CRECIMIENTO ANUAL (%) 5,20

Pérdidas 1,84%

F‘

BALANCE DE ENERGIA 2016

INYECCIONES GWh

GUARACACHI (incluye UNAGRO y EASBA) 1.668,1

VALLE HERMOSO 1.170,3
COBEE 860,3
BULD-BULD 354,3
RIO ELECTRICO 59,6
HIDROELECTRICA BOLIVIANA 199,3
SYNERGIA 11,7
GBE 496
SDB 4.4
ENDE ANDINA 3.541,3
ENDE GENERACION 84,4

TOTAL INYECCIONES 8.575,9

RETIROS GWh
————————
CRE 3.079,5
DELAPAZ 1.810,3
ELFEQ 461,5
ELFEC 1.309,5
CESSA 2971
SEPSA 4159
SETAR 298,8
EMIRSA 14
EM VINTO 497
COBOCE 92,3
SAN CRISTOBAL 3673
ENDE DELBENI 150,1
EMDEECRUZ 09
ENDE DISTRIBUCION 43,6
TOTAL RETIROS 8.377,8

CRECIMIENTO ANUAL (%) 5,47
Pérdidas 2,31%

La Demanda Maxima Coincidental (enero-diciembre 2016) se registrd ¢l jueves 29 de septiembre de 2016 a horas 19:30

FUENTE: Comité Macional de Despacho de Carga
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En general, el consumo de energia de todas
las distribuidoras del Mercado Eléctrico
Mayorista presenté un crecimiento moderado.
Esto se atribuye, principalmente, a las
distribuidoras ELFEC, CESSA y CRE, cuyos
consumos crecieron en 6,81%, 6,25% ¥
4.73%, respectivamente, frente a las
reducciones en los consumos registrados por
SEPSA (-6,78%) y ELFEO (-1,21%).

Por haberse tratado de un afio particularmente
seco, se observa que la generacién
termoeléctrica se incrementdé en 9,80%
respecto a 2015. El 41,3% de |a energia total

anual inyectada fue generada por la empresa
ENDE Andina, en sus plantas de Entre Rios,
Termoeléctrica del Sur y Warnes, lo cual
representa mas del doble de toda la energia
hidroeléctrica en el sistema eléctrico.

Por otra parte, mientras el Complejo
MetalGrgico Vinto ha registrado un
crecimiento en la energla retirada del
22,56%, respecto a 2015, y que otros
consumidores no regulados, como COBOCE y
San Cristobal, hayan incrementado sus retiros
en 4,47% y 2,16%, respectivamente, la
empresa Inti Raymi ha dejado de ser un

Costo unitario de la transmision en el STI - 2016

Consumidor No Regulado, debido a que su
demanda maxima registrada no supero la
demanda minima requerida de 1 MW.

El costo total promedio de la transmision
(costo anual de transmisi6n / energia retirada)
fue de 12.67 USD/MWh, de los cuales 6.49
USD/MWh fueron atribuibles a ENDE
Transmisién. Ambos valores representan un
incremento respecto al afio 2015, atribuibles
a los proyectos de transmisién puestos en
servicio durante el afio 2016.

USD sin IVA
—— e ——————
COSTO TRANSFORTE COSTO TRANSPORTE COSTO UNITARIO
TIPO DE AGENTE usD usD Emlﬂ USD/MWh Esunsii;f\éjhﬁ";‘rg?;ﬂ
(ENDE Transmisibn 5.A.) (OTROS) (ENDE Transmisién S.A.)
GENERADORES 12.299.248 12.377.740 8.575.933 1,43 2,88
DISTRIBUIDORES 40.553.809 37.908.926 7.867.097 5,15 9,97
CONS. NO REGULADOS 1.558.297 1.455.971 510.750 3,05 5,90
TOTAL 54,411.354 51.742.636 8.377.847 6,49 12.67

Mota: estos valores incluyen reliquidaciones y recalculos

Incluyen instalaciones del STI e instalaciones remuneradas bajo la modalidad de Extension de Peaje Estampilla

Las cifras no contemplan la Reduccion a las Remuneraciones por Calidad de Transmision
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El comportamiento y desempefio del Sistema
Troncal de |Interconexion (STI) bajo
responsabilidad de ENDE Transmision, fue el
siguiente:

* FRECUENCIA

En el periodo 2014 - 2015 se registraron
129 desconexiones, de las cuales 32
fueron contabilizadas de acuerdo al
Reglamento de Calidad. Las restantes se
efectuaron por requerimientos operativos o
fallas con reconexion automatica. Durante
este periodo, 4 componentes superaron los
limites de frecuencia exigidos.

En el periodo 2015 - 2016 se registraron
144 desconexiones, de las cuales 27
fueron contabilizadas. Las restantes se
efectuaron por requerimientos operativos o
fallas con reconexion automatica. Durante
este periodo ningln componente superd
los limites de frecuencia exigidos.

* DURACION

En el periodo 2014 - 2015, la suma de
duraciones promedio de desconexiones en
componentes bajo responsabilidad de

48 | ENDE Transmision, una

ENDE Transmisién, alcanzé los 197,51
minutos. En ese periodo 6 componentes
superaron los limites exigidos.

En el periodo 2015 - 2016 la suma de
duraciones promedio de desconexiones
alcanzd los 189,83 minutos. En este
periodo 6 componentes han superado los
limites de duracién exigidos, los cuales
corresponden a las lineas Santa Isabel —
Sacaba, Valle Hermoso - Arocagua I,
Chimoré — San José, Kenko — Cota Cota,
San José — Santa Isabel y La Plata —
Potosi. Por lo tanto, en aplicacion del
Reglamento de Calidad, corresponde una
reduccion aproximada en las
remuneraciones de USD 10.917.

El comportamiento y desempefio de los
componentes de transmision en los Sistemas
Sur y Larecaja, bajo responsabilidad de ENDE
Transmision, fue el siguiente:

* FRECUENCIA

En el periodo 2014 - 2015 se registraron
22 desconexiones, en las cuales un
componente superd los limites de
frecuencia exigidos. La linea Chuspipata -
Pichu supero la frecuencia exigida, que es

fipresa de ENDE Corporacion

2, registrando 4 fallas con cierre sobre falla
por descargas atmosféricas. Las restantes
desconexiones fueron por requerimientos
operativos o fallas con reconexion
automatica.

En el periodo 2015 - 2016 se registraron
14 desconexiones. La ocurrida en la Linea
Chuspipata — Pichu fue registrada como
desconexién, sin que haya superado los
indices de frecuencia para la reduccién a
las remuneraciones del sistema de calidad.
Las restantes desconexiones fueron por
requerimientos operativos o fallas con
reconexion automatica.

* DURACION

En el periodo 2014 - 2015, |la suma de
duraciones promedio de desconexiones, en
componentes bajo responsabilidad de
ENDE Transmision, alcanzé los 89,07
minutos. La ocurrida en la Linea
Chuspipata - Pichu superd el valor de
tiempo exigido (8 minutos) y admitido (84
minutos), registrando un valor de 89,07
minutos.




En el periodo 2015 - 2016, la suma de
duraciones promedio de desconexiones, en
componentes bajo la responsabilidad de
ENDE Transmisién, alcanzé a 1,27
minutos. De las 14 desconexiones
registradas, la ocurrida en la Linea
Chuspipata - Pichu se contabiliza a ENDE
Transmisién, sin que haya superado los
indices de duracion para la reduccion a las
remuneraciones del sistema de calidad

Por lo tanto, en aplicacion del Reglamento
de Calidad de Transmision para el Sistema
Sur y Larecaja, en la gestion 2015 - 2016
no se registraron reducciones en las
remuneraciones economicas.

34 GESTION DE CLIENTES

~8,9,PRI—

La calidad del servicio de transporte de
energia eléctrica es evaluado por el CNDC a la
conclusion de cada ano eléctrico y de acuerdo
a parametros establecidos previamente por la
AE. Un detalle exhaustivo de los mismos figura
en el punto “Gestién de la Red de Transmision
Eléctrica”.

De manera complementaria, bienalmente se desarrolla el Estudio de Satisfaccion del Cliente de
Servicios de Transmisién Eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional. Los resultados de
2015 reflejan un 84,6% de satisfaccion por el servicio prestado por ENDE Transmisién, lo cual
corresponde a un nivel “6ptimo”. El préximo estudio se realiza a finales del 2017.

Principales Indicadores de satisfaccion — PRS-

(0-100%) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
iNDICE DE CALIDAD - 82,82 - 8525 - 8460 -
DE LA TRANSMISION

— =——

Con el objetivo de mantener este nivel 6ptimo de satisfaccion, ENDE Transmision emprende una
serie de actividades que buscan el fortalecimiento integral del sector eléctrico, en base a una
interaccion satisfactoria con los agentes del mercado y organismos reguladores y operadores. En
este sentido, ha implementado un procedimiento de gestion de las solicitudes, reclamos y
requerimientos, relacionados con los servicios que ofrece, las actuaciones que desarrolla, el
impacto de sus instalaciones y la sistematica de comunicacion.

Se atendieron oportunamente las solicitudes de informacion de los agentes del Mercado Eléctrico
Mayorista, la facturacion y los requerimientos regulatorios de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, el Viceministerio de Electricidad y el Comité Nacional de Despacho
de Carga.
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| | DELARED DE TRANSMISION o
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El Informe de Oferta y Demanda de la
Transmisiébn es elaborado de manera
alternada entre ENDE Transmision y el resto
de agentes transmisores del Mercado Eléctrico
Mayorista. En este documento se identifican
las necesidades de ampliaciones y/o refuerzos
en la red de transmision, ante requerimientos
de generacién y de nuevos puntos de retiro
para las empresas distribuidoras y agentes no
regulados.

Complementariamente, la Empresa estudia y
planifica las expansiones y refuerzos de
transmision, establecidos en el plan de
generacion de ENDE Corporacion y sus
filiales. Resultado de esto, realiza el disefo,
gestion, construccion y montaje de lineas y
subestaciones de alta tension.

Como agente transmisor, ENDE Transmision
identifica las necesidades futuras de

desarrollo de la red de transporte. Durante
2015, esto quedd plasmado, principalmente,

en el Informe de Oferta y Demanda de
Capacidad de Transporte. Este documento es
elaborado semestralmente, en coordinacién
con los otros agentes transmisores del Sistema
Troncal de Interconexién y el Comité Nacional
de Despacho de Carga (CNDC), entidad
encargada de la planificacion de |la expansién
del sistema eléctrico.

Propuestas Técnico Economicas

Durante 2016 se han elaborado 17
Propuestas Técnico Econémicas de Proyectas
(Norma Operativa 30), de las cuales 11 han
sido presentadas al CNDC y la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE) durante la gestion y las 6 restantes lo
seran en 2017.

PROYECTOS CONCLUSION
2016 2017

Ampliacién Barras 115 kV Subestacion Warnes X
Ampliacién Barras 230 kV Subestacion Carrasco X
Ampliacién Subestacion Irpa Irpa, 115 kV X
Anillo Energético del Sur X
Linea Warnes — Brechas, 230 kV y Subestaciones Warnes y Brechas X
Linea Bélgica — Los Troncos, 230 kV X
Linea Caihuasi — Jeruyo, 115 kV y Subestaciones asociadas X
Linea Huaji — Caranavi, 115 kV X
Linea Juana Azurduy de Padilla, 132 kV X
Linea Litio — Salar, 115 kV X
Linea Mazocruz — Pallina, 230 kV X
Linea San José — Miguelito — Santivafez, 230 kV X
Linea Tarija — Angostura, 115 kV X
Repotenciamiento Linea Vinto — Mazocruz, 230 kV X
Repotenciamiento Linea Vinto — Santivanez, 230 kV X
Reubicacién Banco de Capacitores Kenko 115 kV X
Subestacion Villa Tunari, 230 kV

\
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Asi mismo, durante 2016 se han gestionado 16 Ampliaciones de Licencias de Transmision, de
las cuales 6 fueron aprobadas por la AE en el mismo afo y 10 lo seran en 2017.

Ampliaciones de Licencias de Transmision

PROYECTOS CONCLUSION
2016 2017
Ampliacién Barras 115 kV Subestacion Warnes X
Ampliacién Barras 230 kV Subestacién Carrasco X
Ampliacion Subestacion Irpa Irpa, 115 kV X
Linea Warnes — Brechas, 230 kV y Subestaciones Warnes y Brechas X
Linea Bélgica — Los Troncos, 230 kV X
Linea Caihuasi — Jeruyo, 115 kV y Subestaciones asociadas X
Linea Huaji — Caranavi, 115 kV X
Linea Palca — Mazocruz, 230 kV X
Linea Sacaba — Paracaya — Qollpana, 115 kV X
Linea San José — Miguelito — Santivanez, 230 kV X
Linea Sucre — La Plata — Potosi, 115 kV y Subestaciones asociadas X
Linea Warnes — Urubd, 230 kV X
Repotenciamiento Linea Vinto — Santivafiez, 230 kV X
Reubicacion Banco de Capacitores Kenko 115 kV X
Segundo Transformador 25 MVA , 115/69 kV en Subestacion Catavi X
Subestacion Villa Tunari, 230 kV X
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Durante la gestion 2016 se han puesto en servicio 4 Proyectos de Expansién o Fortalecimiento de la Red de Transmision
Nacional, con una Inversién Total que ha superado los 230 millones de Bolivianos.

PROYECTO ACTIVIDAD
* Construccion de linea de transmision en 230kV de Palca a Mazocruz.
Linea Palca — Mazocruz, * Construccion bahia de salida de linea de la subestacion Palca.
230 kv » Construccion bahia de salida de linea de la subestacion Mazocruz.

Puesto en servicio en fecha 12/06/2016

* Construccién de linea de transmision en 115kV entre Sucre — La Plata y

Potosi.
{Trie3 Sucre — La Plata= * Construccion bahia de salida de linea de la subestacion Sucre,
Potosi. 115 * Construccién bahia de salida y llegada de linea para la subestacién La
’
Plata.

= Construccion de Bahia para Banco de Capacitores, Bahfa de
Transferencia, Bahia de Transformadoren 115 kV y 69 kY

* Instalacion de un Transformador de 50 MVA de 115/69 kV.

* Construccidn bahia de salida y liegada de linea para la subestacion Potosi.

* Puesto en Servicio en fecha 10/07/2016

. * Instalacion de un Transformador de 25 MVA de 115/69 kV.
Incremento Capacidad de . construccién de una Bahfa de Transformador en 115 kV.
Transformacion en Catavi * Puesto en servicio en fecha 28/08/2016

Ampliacion de Barras 230 = Ampliacidn de las barras de 230 kV en la Subestacién Carrasco, para la
kV Subestacion Carrascco futura conexién de nuevas lineas en 230 kV,
* Puesto en servicio en fecha 12/11/2016.
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Linea Palca — Mazocruz, 230 kV

Comprende la construccion una linea de
transmision de 36 km doble terna
completa en 230 KkV, entre las
Subestaciones Palca y Mazocruz, la
ampliacion de la Subestacién Mazocruz,
con una Bahia de Linea 230 kV, y la
ampliacién de la Subestacion Palca, con
una Bahia de Linea 230 kV.

Se uni6, en las proximidades de la ciudad
de La Paz, la Linea actual Vinto -
Mazocruz 230 kV y la nueva Linea 230 kV
Santivafez — Palca — Cumbre.

Se incrementé sustancialmente la
seguridad en el area norte del Sistema
Interconectado Nacional (SIN), en especial
en el suministro eléctrico a las ciudades de
La Paz, El Alto y a las poblaciones rurales
vecinas.

Proyecto Linea Sucre — La Plata - Potosi

Comprende la construccién de una Linea
de transmision en 115 kV, simple terna,
de una longitud de 111,76 km, ademas
de una Bahia de salida en la Subestacion
Sucre, una nueva Subestacién reductora
en La Plata y las ampliaciones de las
Bahias en las Subestaciones de
Karachipampa y Potosi.

Permite garantizar la continuidad del
suministro e incremento de capacidad de
transferencia de potencia y energia entre
los departamentos de Sucre y Potosi y
mejora la regulacion de tension en esta
Zona.

Subestacidn Aranjuez

Subestacion Karachipampa

Subestacién Potosi




Incremento Capacidad de Transformacion
en Catavi

Consiste en la instalacion del segundo
Transformador Trifasico 25 MVA 115/69
kV e implementacion de adecuaciones a
las Bahias de Transformador de 69 kV y
anillo de 115 kV.

Incremento la potencia de la Subestacion,
para cubrir la demanda en la zona minera
y mejorar la confiabilidad en el area de
Oruro.

Ampliacion de Barras 230 kV Subestacion
Carrasco

Extensién de las Barras 230 kV de la
Subestacion Carrasco.

Permite la toma de energia, ante el
crecimiento de la demanda en el area
oriental y del trpico.

Posibilita la conexién de un punto de retiro
nuevo para ELFEC y la futura conexién de
nuevas Lineas 230 kV desde las plantas
de generacién Entre Rios y Carrasco, que
seran ampliadas mas adelante.
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Linea Warnes — Urubé, 230 kV

* Consiste en la construccién de un nuevo tramo
de linea de aproximadamente 21 km en 230
kV, simple terna, desde el sector La Bélgica
hasta Urubd. Incluye la ampliacion de la
subestacion Urubd, con tres bahias de 230 kV,
tres bahias de 69 kV y una bahia de para el

PROYECTO 9, AVANCE Fisico banco de autotransformadores monofasicos de

150 MVA 230/69 kV.

Hasta el cierre de la gestion 2016, los 15 Proyectos de Expansion o
Fortalecimiento de la Red de Transmisién Nacional que se encontraban en
proceso de ejecucion requirieron de una Inversién que borded los 697
millones de Bolivianos.

Linea Warnes — Urub6, 230 kV 84%

Linea Wammes— s Braghas. 230 ¢ 82% * Reforzaré la confiabilidad de suministro al area
oriental del Sistema Interconectado Nacional

Repotenciamiento Linea Vinto — Santivafiez, 230 kV 68% (SIN), sobre todo frente a contingencias en

Repotenciamiento Vinto — Mazacruz, 230 kV 54% cualquiera de las lineas que conforman el anillo

Linea Bélgica — Los Troncos, 230 kV 54% de transmision.

Division linea VHE-CAT en Irpa Irpa 52%

Linea San José |l — Santivanez 48%

Linea Huaji — Caranavi, 115 kV 46%

Linea Caihuasi — Jeruyo, 115 kV 40%

Linea Mazocruz - Pallina, 230 kV 25%

Anillo Energético del Sur 25%

Subestacion Villa Tunari, 230 kV 10%

Linea Litio — Salar, 115 kV En Etapa de Ingenieria

Linea Tarija — La Angostura, 115 kV En Etapa de Ingenieria
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Linea Warnes — Las Brechas, 230 kV

*» (Conforma la primera parte de un anillo
230 kV, mediante una linea doble terna
alrededor de la ciudad de Santa Cruz, por
el sector este, de aproximadamente 119,7
km de longitud. Contempla la ampliacién
de la subestacion Warnes y una nueva

subestacion Las Brechas, con un banco de
autotransformadores monofasicos de 150
MVA de 230/115 kV y otro de 150 MVA
de 230/69 kV.

El nuevo punto de retiro 230 kV en la
Subestacion Las Brechas reducird la
dependencia de la demanda del area
oriental del SIN respecto a los dos puntos
principales de retiro y, en especial, cubrira
el crecimiento de la demanda al sur de la
capital oriental.

Repotenciamiento Linea Vinto -
Santivanez, 230 kV

Consiste en incrementar la capacidad
térmica de la Linea y la potencia natural,
sustituyendo el conductor actual por haz
de dos conductores por  fase

(aproximadamente 123,4 km). También se
realizard la instalacion de un cable OPGW.

Repotenciamiento Vinto — Mazocruz, 230

kV

Consiste en incrementar la capacidad
térmica de la Linea y la potencia natural,
sustituyendo el conductor actual por haz
de dos conductores por fase
(aproximadamente 192,7 km). También se
realizara la instalacion de un cable OPGW.
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Division Linea Valle Hermoso - Catavi en Irpa Irpa

Consiste en la ampliacién de la Subestacion Irpa Irpa, con
la finalidad de separar en dos tramos la Linea Valle
Hermoso — Catavi 115 kV, y eliminar la conexion tipo tap
de ELFEC y de la fabrica de cemento COBOCE.

Garantizara la calidad del suministro eléctrico y facilitara
las tareas de mantenimiento en la Linea. Asimismo, dara
mayor confiabilidad en el suministro de las cargas de
ELFEC y COBOCE.
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Linea San José Il — Santivanez, 230 kV

Comprende la construccion en 230 kV de una nueva subestacion Miguelito,
que se conectara con la subestacién Santivafiez, a través de una Linea de
aproximadamente 82,5 km en 230 kV, en doble terna completa, de 600
MW de capacidad total.

Reforzara sustancialmente el Sistema de Transmision 230 kV en el drea de
Cochabamba, constituyendo a la Subestacion Santivanez en el nodo mas
importante del SIN, al unir el area central con el resto (oriental, sur y norte).

Permitira el transporte de la energia de los Proyectos Hidroeléctricos San
José y futuros.




Linea Bélgica — Los Troncos, 230 kV Linea Huaji — Caranavi, 115 kV

» Consiste en la construccion de una nueva Linea de transmision de aproximadamente 100,3 * Comprende la construccion de una Linea

km en 230 kV. Contempla también la construccion de las nuevas subestaciones La Bélgica y de Transmision de aproximadamente 72,5
Los Troncos. km en 115 kV, entre las subestaciones
» Extiende el Sistema Troncal de Interconexién hacia el norte del departamento de Santa Cruz, Huaji y Caranavi, simple terna y la
para cubrir la demanda del sistema aislado Misiones. ampliacion de las subestaciones existentes

Huaji y Caranavi.
» Se constituye en la primera etapa del vinculo 230 kV desde el area oriental del SIN hacia Iy

Trinidad. * Posibilitara una importante mejora en la
confiabilidad de la red de transmision,
asegurando la continuidad del servicio
eléctrico a todo el norte del departamento
de La Paz, a Beni y al SIN.
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Linea Caihuasi - Jeruyo, 115 kV

-

Consiste en la construccion de las Subestaciones Cayhuasi y
Jeruyo, la divisién de la Linea Valle Hermoso — Vinto 115 kV en
Subestacion Cayhuasi y la construccion de la Linea de
Transmisién de aproximadamente 45,7 km, entre las
Subestaciones Cayhuasi y Jeruyo.

Tiene el objetivo de crear un nodo de retiro en el sector norte del
departamento de Oruro, que suministre energia de forma
confiable a los sector industrial y minero, a poblaciones aledanas
y a la Subestacion Jeruyo 115 kV, convirtiéndose en un punto de
integracion con el Sistema Troncal de Interconexion.

60

| ENDE Transmisién, una Empresa de ENDI

Linea Mazocruz — Pallina, 230 kV

-

Consiste en la construccién de una Linea de Transmision de
aproximadamente 22,3 km en 230 kV, doble terna completa,
entre |las subestaciones Mazocruz y Pallina.

Incluye también la construccién de una Bahia de Linea en la
Subestacion Mazocruz y una nueva subestacion Contorno Bajo,
en la cual se instalarda un banco de autotransformadores
monofasicos de 150 MVA 230/115 kV.

Permitird mejorar la confiabilidad y atender los requerimientos de
la creciente demanda del departamento de La Paz.




Anillo Energético del Sur

Cambiara la actual topologia radial de la zona a una en anillo.
Para esto se construirda una Linea de Transmision de

aproximadamente 327 km, compuesta por los siguientes tramos:

- Linea Tarija — Las Carreras
- Linea Las Carreras — Torre Huayco — Litio

Se instalardn bancos de 150 MVA 230/115 kV y 75 MVA
230/69 kV, respectivamente.

Brindara mayor cobertura de energia eléctrica y confiabilidad al
area sur y optimizara los flujos de potencia, entre otros objetivos.

Subestacion Villa Tunari, 230 kV

Comprende la construccion de una acometida en 230 kV, con una
longitud aproximada de 0,5 km, doble terma, dos bahias de
maniobra, una bahfa de acople y una bahia de transformacion,
con un transformador de 25 MVA 230/34,5 kV.

Permitira crear un nodo de retiro de energfa en la regién de Villa
Tunari del departamento de Cochabamba y asi mejorar la
confiablidad y seguridad del suministro de energia eléctrica a esta
region.

A futuro, posibilitara la interconexidn eléctrica con la subestacion
San Ignacio de Moxos y las Centrales Hidroeléctricas a instalarse
en la zona.
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Linea Litio — Salar, 115 kV

Contempla la construccion de una Bahfa de Linea en la Subestacion
Litio y de la nueva Subestacion Salar 115/24,9 kV mixta AlS-GIS,
donde se instalardn dos transformadores trifasicos de 50 MVA,
sumando una potencia de transformacion de 100 MVA 115/6,6kV.

Se construira una Linea de Transmision que estara compuesta por dos
tramos, uno aéreo, con estructuras reticuladas, y el otro subterraneo.

Permitira el suministro de energia eléctrica al complejo evaporitico del
Salar de Uyuni, para atender las demandas industriales y mineras en
la zona.

Posibilitara la conexion de la Linea de Transmision de la Planta
Geotérmica de Laguna Colorada, a través de una linea de transmisién
de aproximadamente 83 km en 115 kV.

Linea Tarija — La Angostura, 115 kV

Comprende la construccion de una Linea de Transmision
de 38 km de longitud, una Bahla de Linea en la
Subestacion Tarija y la construccion de la nueva
Subestacion Angostura.

Permitird la conexion de la nueva Central de Generacion
Edlica La Ventolera, propiedad de la empresa ENDE
Corani, al Sistema Troncal de Interconexion (STI).
Asimismo, posibilitara el retiro de energia por parte de la
empresa SETAR.




i = _ HRS, HRY, HR12,
$011, EU22, S01, EU20, EU21 —

La Ley Nacional de Electricidad, contempla la
creacion de servidumbres para la construccién
de nuevas Lineas de Transmision. Esto
implica una gestion integral ante la regulacion
sectorial, las autoridades medioambientales
competentes y la comunidad.

En este sentido, la gestion de servidumbre en
ENDE Transmision contempla las siguientes
actividades:

* Didlogo amplio y conocimiento mutuo

* Confianza en el cumplimiento riguroso de
ambas partes

« Transparencia en el mecanismo de
valoracién y pago de compensaciones por
dafios durante la construccion

= Adhesion a iniciativas de beneficio
comunitario

* Participacion de las comunidades en la
obra

Soluciones sociales, aplicando las energias
renovables u otras identificadas en base a
su realidad.

Los proyectos concluidos por ENDE
Transmision, asi como los gue se encuentran
en proceso de ejecucién y aquellos para los
que se han elaborado estudios e ingenierfa de
disefio, han respetado criterios referidos a la
no alteracién de la forma de vida de la
poblacién, evitando el desplazamiento de
personas que residan en el entorno, y al
respeto de la dignidad y los derechos
humanos e indigenas. Finalmente, ENDE
Transmision no ha recibido ninguna
reclamacion o queja al respecto.
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Como resultado de la politica energética
definida por el gobierno en el tema
electricidad, ENDE ha realizado acuerdos con
los paises vecinos para materializar el
intercambio de energia eléctrica, delegando a
ENDE Transmision las actividades pertinentes
para la interconexién entre paises.

A partir de los acuerdos que el Estado
Plurinacional de Bolivia ha suscrito con
Argentina, Brasil, Paraguay y Perid, la
Gerencia de Mercados Internacionales en
coordinacion con ENDE Corporacién ha
realizado actividades, que en funcion al grado
de avance logrado por cada pais,
comprenden:

* Reuniones presenciales.
* Reuniones a través de video conferencias.

 Elaboracion de términos de referencia para
estudios de interconexiones eléctricas .

* Oferta de contrato de compra — venta de
energia eléctrica.

* Transferencia de
conocimientos.

tecnologias y

Se encuentran en proceso de conclusion los

estudios de Interconexion Eléctrica y la
Ejecucion del Proyecto  Basico vy
Documentacion de Licitacion de Ila
Interconexion MNodo Frontera hasta |la
subestacion Tartagal (Argentina), y toda la
documentacion asociada para la presentacion
ante el Ente Nacional Regulador de la
Electricidad de la Argentina.

La Gerencia Técnica ha realizado el
levantamiento topogréfico de la traza de la
linea Juana Azurduy de Padilla desde
Yagliacua hasta la frontera con la Argentina,
para realizar el replanteo de estructuras para
la linea de transmision.

En base al Acuerdo de Intercambio de Energia
Eléctrica entre el Estado Plurinacional de
Bolivia y la  Repiblica Argentina,
representados por ENDE Corporacion y la
Compania Administradora del Mercado
Mayorista Eléctrico de la  Argentina
CAMMESA, se presentard la solicitud para
obtener una concesién como Transportista de
Interconexion Internacional.

El alcance definido para el Proyecto es el
siguiente:

= Construccion de una linea de transmision
en 132 kV, de una longitud aproximada de
116 km, entre la Subestacion de Yagliacua
en la Provincia Gran Chaco (Tarija, Bolivia)
y la Estacién Transformadora de Tartagal
(Salta, Argentina).




Longitud de la linea de transmision en territorio boliviano de 46 km,
y 70 km en el territorio argentino (desde la frontera Bolivia -
Argentina hasta la Estacion Transformadora Tartagal).

Ampliacién de la subestacién Yagliacua, bahia de transformacion
230 kV, una bahia de linea de 132 kV, y un banco de
autotransformadores 230/132 kV de 150 MVA de potencia.

Ampliacion de las barras de 132 kV y bahias de 132 kV en la
Estacion Transformadora Tartagal.

Construccién de una acometida de linea en 132 kV de
aproximadamente 7 km de longitud, con estructuras ornamentales,
para conectar la Estacion Transformadora Tartagal

5.2 uwsz DE INTEELONEX@N CON
PARAGUAY - LINEA YAGLACUA
- FRONTERA (PARAGUAY) 230 KV

Se han consensuado y aprobado por ANDE (Administracion
Nacional de Electricidad de Paraguay) los Terminos de
Referencia para los “Estudios de Factibilidad de la Linea de
Interconexion Bolivia - Paraguay”, desarrollados a través de video
conferencias entre ENDE, ENDE Transmision S.A. y ANDE.

En forma conjunta (ENDE — ANDE), ha solicitado al Banco de
Desarrollo de América Latina — CAF, el financiamiento para el
“Estudio de Factibilidad de la Linea de Interconexion Bolivia -
Paraguay”.




Se han gestionado y suscrito los siguientes
acuerdos con ANDE:

Acuerdo Complementarioc al “Acuerdo
especifico para la realizacion de estudios
conjuntos en materia de interconexién
electrica”

Acuerdo especifico para el intercambio de
experiencias, conocimientos e informacion
relativas a la negociacién y celebracién de
acuerdos, tratados u otros instrumentos de
derecho internacional relatives a los
intercambios internacionales de energia
eléctrica.

Acuerdo especifico para la realizacion de
asistencia técnica y el intercambio de
experiencias e informaciones relativas a la
generacion fotovoltaica de la energia
eléctrica.

A partir de dichos acuerdos se estan
gestionando la realizacion de actividades que
seran de beneficio mutuo y coadyuvaran en el
objetivo de la integracion energética.

Reunion Paraguay — Bolivia




En el marco del Plan de Trabajo para la
realizacion de Estudios de Interconexion, se
realizaron las siguientes actividades:

Intercambio de informacion.

Intercambio de  experiencias  sobre
planificacion de la expansion de Ia
transmision en 500 kV.

ENDE Transmisién en coordinacién con
ENDE Corporacion y el CNDC elaboraron
los Términos de Referencia para el
“Estudio de Planificacién de la Linea de
Interconexion Bolivia - Perd” y el

documento se puso a consideracion de la
parte peruana.

En el marco de los acuerdos suscritos con
el Brasil, se estd coordinando con dicho
pais el inicio de las actividades de la Mesa
Técnica de Transmision.

Se ha participado en reuniones con la
empresa Geodata Engineering S.p.A. con la
finalidad de intercambiar criterios respecto
al estudio preliminar de la linea de
interconexion desde Chepete — Bala hasta
Jirau (Brasil).
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ENDE Transmision cuenta con la capacidad,
experiencia y personal calificado para prestar
servicios a ENDE Corporacion y a Terceros,
mismos que se detallan a continuacion:

* Planificacion, disefio, gestion,
construccion, montaje, de lineas y
subestaciones de alta tension

* FEstudios de Sistemas y de coordinacién de
protecciones

* Pruebas de equipos

Puesta en servicio de instalaciones de
transmision

Sistemas de comunicacion a través de
onda portadora, fibra optica, VHF y HF,
satelital.

Analisis de aceites de transformadores
(fisicoquimico, cromatografico, furdnicos y
otros)

Regeneracién 'y tratamiento de aceite de
transformadores.

Otros, en el ambito de sus competencias

ENDE Transmision atiende a 26 clientes que
pertenecen al Mercado Eléctrico Mayorista y a
mas de 120 clientes del sector eléctrico y la
industria. La elaboracion de la oferta,
convenio o contrato relativo al servicio, se
realiza de forma concertada con el cliente y en
cumplimiento de los requisitos de los
Sistemas de Gestion (ISO 9001, I1SO 14001,
OSHAS 18001 y SR 10).




Los servicios concluidos durante la gestion 2016:

Servicio m Descripcion

Subestacion Qollpana Parque Edlico CORANI Ingenierfa, Disefio, Suministro, Construccion, Montaje y Puesta en
Servicio de la Subestacién Qollpana 115/24,9 kV

Habilitacion Segunda terna Chaco ENDE Ampliacién de las Subestaciones Yagliacua y Tarija. El servicio ademas

Tarija comprendia el Montaje Electromecanico, pruebas Eléctricas completas
de cuatro Reactores Monofasicos de Potencia Marca Toshiba en
Subestacion Yagliacua.

Construccion y Montaje ENDE Construccion de obras civiles, Montaje, Pruebas y Puesta en Servicio del

Subestacion Yucumo transformador de 25 MVA de la Subestacion Yucumo

Construccién y Montaje ENDE Construccion de obras civiles, Montaje, Pruebas y Puesta en Servicio del

Subestacion San Borja transformador de 25 MVA de |la Subestacién San Borja

Linea de Transmision Misicuni ENDE Suministro, Construccion, Montaje electromecanico, Pruebas y Puesta en

Colcapirhua 115 kY servicio de la linea de transmisién Misicuni Colcapirhua 115 kV del
Proyecto Central Hidroeléctrica Misicuni

Bahia de Transformador 115 kV - ELFEC Habilitacién Bahia de transformador 115 kV para el Proyecto

San José Hidroeléctrico San Jose

Ampliacion de Flataforma y Cerco ENDE Ampliacion de plataforma y cerco perimetral SE de Trinidad, Proyecto

Perimetral Subestacion de Trinidad equipo transformador de 25 MVA y Bahia de Transformacion - Trinidad

Bahia 230 kV y Transformador de ELFEC Ingenieria, Suministro de Equipos Complementarios y Materiales,

Potencia en Subestacion Carrasco Construccion de Obras Civiles, Montaje Electromecanico, Estudios
Eléctricos, Pruebas y Puesta en Servicio
Adecuacion Transformadores 230/34,5 kV en la Subestacion Chimaoré

Linea Rafael Urquidi - Colcapirhua ELFEC Construccion y Montaje de la linea Rafael Urquidi - Colcapirhua 115 kV

115 kV




Subestacion Qollpana Parque Edlico Construccion y Montaje Subestacion Yucumo

Segunda Fase Linea de Transmision 230kV Chaco - Tarija




Linea de Transmision Misicuni — Colcapirhua 115 kV Equipo Transformador de 25 MVA y Bahia de
Transformacion Trinidad (ENDE)

Bahia 230 kV y Transformador de Potencia
en Subestacion Carrasco

Bahia de Transformador 115 kV - San José




Linea Rafael Urquidi — Colcapirhua 115 kV * Inspeccién puntos vulnerables Linea Landara — Punutuma (ERESA)

Otros servicios de mantenimiento y montaje realizados: « Reparacion del Transformador SADE (ELFEC)

» Montaje e instalacion Transformador Subestacion Kenko
(DELAPAZ).




Mantenimiento Eléctrico, Mecanico y Operacién y Control de Linea de Transmision
Bulo Bulo — Carrasco (CECBB)

Pruebas en PT, Pararrayos y Seccionadores (CORANI)

A traves de un contrato suscrito con ENDE
Corporacion, ENDE Transmision Opera, Mantiene
y Administra las instalaciones de transmision de
propiedad de ENDE Corporacion. Actualmente
estan incluidas en este contrato las lineas y
subestaciones asociadas siguientes:

+ Caranavi - Yucumo — San Borja — Trinidad
* Punutuma — Las Carreras — Tarija

* Tarija — Yaguacua

* Santivafes — Palca — La Cumbre

* Yucumo - San Buenaventura

= Sucre — Padilla.
A continuacion se detallan las principales tareas:

Subestaciones

* Determinacion visual de la condicion o estado
de cada uno de los componentes de lineas
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* Termografia (deteccidén de puntos calientes

Mejora de las condiciones de operacion de
algunos componentes

Medicién de la resistencia de puesta a
tierra de la estructura (medida en alta
frecuencia)

Mantenimiento preventivo a Interruptores,
Pararrayos, Transformadores de potencia y
reactores, Banco de baterias, Banco de
capacitores, Seccionadores, Barras y otros
equipos.

Mantenimiento de Sistemas de Control
y Proteccion

Mantenimiento preventivo y correctivo de
unidades de proteccion y relés de toda
tecnologia.

= Verificacion de ajustes.

* QObtencion de curvas caracteristicas de
operacion de relés de diversa tecnologia

mediante inyeccién de tensiones yfo

corrientes.

Cambio de ajustes y reprogramacion de
reles.

Lineas

Trabajos de corte (desbaste) de terreno en
lineas de trasmisién, con la finalidad de
mantener las distancias de seguridad.

Ampliacion de las areas de limpieza y
desbosque del derecho de via.

Mantenimiento linea

energizada

preventivo en

Mantenimiento Preventivo y correctivo en
linea desenergizada (todo tipo de
estructuras)

Ejecucion de variantes y mejoras

Atencion de emergencias (disponibilidad
permanente)

Telecomunicaciones y
radiocomunicaciones

Mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de radio

Mantenimiento preventivo y correctivo de
sistemas de comunicaciones y onda
portadora

Revision y mantenimiento de fibra dptica

Sistemas SCADA y Telecontrol

Mantenimiento preventivo y correctivo de
sistemas SCADA y de telecontrol.

Implementacion de sistemas SCADA y de
telecontral.

Ampliaciébn de Sistemas SCADA y de
telecontrol.

Puesta en servicio de sistemas SCADA y de
telecontrol.
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Se atendieron un total 141 solicitudes de servicio, y se concretaron 93 servicios a terceros. Entre los Servicios a Terceros realizados durante |a
gestion 2016 se destacan los siguientes:

Servicio Cliente Descripcion

Linea Warnes — Guapilo CRE Suministro, Construccion y montaje de la Linea Warnes — Guapilo 115 kV

115 KV

Linea de Transmision y CESSA Suministro de equipos, construccion de obras civiles y montaje electromecanico para la

Subestacion T12 implementacion de la Subestacion T12.

Interconexién de EASBA Interconexion de las subestaciones de maniobra y transformacion existentes (Empresa

Subestaciones Nacional de Electricidad ENDE y Empresa Azucarera San Buenaventura EASBA) a través
del Disefo, Ingenieria, suministro de Equipos y Materiales, Construccién de Obras
Civiles, Montaje Electromecanico, pruebas y puesta en Servicio

Linea Warnes — Guapilo 115 KV (CRE) Linea de Transmision y Subestacién T12 (CESSA)




Interconexion de Subestaciones ENDE-EASBA (Empresa » Montaje Bushing e Inspeccion interna del Transformador ATR
Azucarera San Buenaventura) Urub6 (ISA)

s

Otros servicios a terceros realizados en la gestion 2016: » Desmontaje, Transporte y Montaje de Transformador Pulacayo
* Pruebas VLF a Cables de Media Tensién en Qollpana (TSK) (COSEAL)




+ Reparacion de Fuga de Aceite (JSB)
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Durante la gestion 2016, se desarrollé el estudio sobre la Satisfaccion de
los clientes y agentes del sector, encargado a la consultora “E&E Consulting
Group - Encuestas y Estudios”, el mismo que dio como resultado una
valoracion de 83,4%. En opinién de la empresa consultora, esta
calificacion corresponde a un nivel de calidad percibido por el cliente como
“Optima”

INDICADOR Estudio Estudio Estudio Estudio Estudio
(0-100%) 2012 2013 2014 2015 2016
Indicador Global

de la Calidad 80,86 84,50 83,40

Satisfaccion de los
Clientes Externos




La percepcién que se fiene en los diferentes
segmentos de la prestacion de servicios es
OPTIMA, lo que se traduce en un alto grado de
satisfaccion de los clientes, esta wventaja
permite:

* Difundir una imagen positiva de |Ia
empresa

* Incrementar el prestigio orientado a futuras
negociaciones contractuales

* Acumular antecedentes para ofrecer los
servicios en otros mercados

La sistematica de gestién de solicitudes,
reclamos y requerimientos relacionados con
los servicios que ofrece ENDE Transmision,
permite realizar un seguimiento a las
actuaciones que desarrolla y comunicar los

resultados obtenidos. Para esto se han
implementado Canales de Comunicacion,
mismos que se detallan a continuacion:

* Memoria de Sostenibilidad
= Memoria Anual

* Gestion de consultas, requerimientos vy
reclamaciones.

* Web publica con informacion y amplios
contenidos www.endetransmision.bo/.

* Web de agentes del mercado. Sistemas
informaticos especificos (SCADA),

* Informacion permanente a los agentes del
mercado y organismos reguladores,

* Participacion activa en comités de estudio
y foros de debate.

orporacion

Grupos de trabajo y jornadas técnicas.
Proyectos conjuntos.

Presencia en organizaciones empresariales
(nacionales e internacionales).

Estudios de benchmarking.

Estudios de satisfaccion e identificacion de
requerimientos

Informe de Oferta y Demanda de
Capacidad de Transporte

Informacién para el Estudio de Mediano
Plazo

Impulse y participacion en comités
permanentes del sector eléctrico (Comité
Boliviano de la CIER / BOCIER y Comité
Boliviano de la CIGRE).
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GENERACIONDE VAILLOR
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La uniformidad y la coherencia son caracteristicas de la informacion
gue ENDE Transmisién brinda a sus accionistas. Para esto, se ponen
a su disposicion canales de informacion econémica, financiera,
comercial, estratégica, de proyectos y de gestion, de tal manera de
identificar y resolver oportunamente sus inquietudes, necesidades y
demandas.

N Y e T NN A N LA DA
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Nimero Composicion
Acciones Accionaria (%)
Acciones 3.622,52 100
ENDE Corporacién 3.620,22 99,94
Particulares 2,306 0,06

> AR ZTES D E INRAPROYVECTOS
bl ol S I R e e, L IS o e L el L A B PR )

ENDE Corporacién ha gestionado con el Banco Central de Bolivia el
financiamiento para proyectos de transmisién, recursos gue seran
entregados a ENDE Transmisién como aportes de capital (conforme
al Plan de inversion), destinados a la construccion de los siguientes
proyectos:

* | inea de Transmision
San José — Santivanez

« Linea de Transmision La Bélgica
- Los Troncos

Bs. 279.554.935,02

Bs, 315.553.225,97

* Linea de Transmision Warnes Bs. 447.537.789,03

- Las Brechas
* Linea de Transmision Anillo
Energético del Sur

* Linea de Transmision Juana
Azurduy de Padilla 500kV

Bs. 888.747.571,95

Bs. 483.133.133,00

Los desembolsos realizados hasta el 31 de diciembre de 2016
ascienden a Bs 788.600.250,84 y permitieron la continuidad de
obras en los proyectos indicados anteriormente.



ENDE TRANSMISION S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Expresado en bolivianos)
Naota 2016 2015
(Reexpresado)
Bs Bs
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 308.516.273 104.686.434
Cuentas por cobrar Empresas del Grupo 4 126.762.443 §1.432.762
Cuentas por cobrar otros Clientes a5 37.947.735 36.603.491
Obras en curso servicios a terceros 6 4.652. 854 24512472
Anticipos a proveadores 7 18.187.603 46,616.556
Otras cusntas por cobrar 8 172.566.955 52.834.858
Existencias 514.712 645.440
Total activo corriente 689.168.575 357.331.813
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones permanentes ] 26,934,878 500.060
Activo fijo (neto de depreciacion acumulada) 10 2.580.765.641 1.927.969.012
Bienes intangibles (neto de amortizacion) 3.971.892 5.058.303
Otras cuentas por cobrar 474.056 417.196
Total active no corriente 2.5982 146.475 1.933.844.571
TOTAL ACTIVO 3.261.315.050 2.201.276.384

ic. Ma. del Carmen Mighel G. Lic. Marcelo Argandofia V. Ing. Rami endizabal V.
Jefe de arta de Gerente de Administracién Gerente General
Co lidad y Finanzas
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ENDE TRANSMISION S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS PERIODROS COMPRENDIDOS ENTRE EL 17 DE ENERQ
Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Nota 2016 2015 £ i
[
(Reaxpresado) Expresado en bolivianos)
Bs Bs
Nota 2018 2015
PASIVO Y PATRIMONI
o {Reexpresado)
PASIVO CORRIENTE Bs Bs
Deudas comerciales il 156.183.028 67.732.223 b
Deudas con entidades de crédito 12 34,796,988 31.909.894 Ingresos de explotacion:
Deudas fiscales y sociales 13 88.023.791 83.040 167 Ingresos por fransporte de energla 383.045.489 360.905.767
Anticipo de deudores 14 52.657.926 69.378.833 Otros ingresos de explotacion 25 289.076.766 232 476.751
Otras cuentas por pagar 15 58.663 14.106 866
PoEpeg BT7.122.255 583 382 518
Total pasivo corriente 331,730,367 266.167.973 -
Costos de explotacion:
PASIVO NO CORRIENTE Gastos de personal 20 (59.497.378) (62.105.481)
; : - Materiales, repuestos y mantenimiento 21 {137.588.839) {147 390.604)
Deudas con entidades de crédito 12 265.916.078 168.758,235 :
Bravisidn para indemrizaciones 18 18.825.148 17.484 578 Gasos por servicios prestados a lerceros (89.138.289) (31.949.952)
P DOtros gastos de explotacion 22 (3T7.427.479) {32.913.681)
Total pasivo no corriente 284 744 226 186.243.014
{323.651.885) (274.359.728)
FEITAL EASIVE £16.474.623 452.410.687 Depreciaciones y amortizaciones {124.561.548) _ (115.551.444)
PATRIMONIO NETO {448.213.531) (389.911.172)
Capital pagado 17 382.252.100 362.252.100 Utilidad operativa o de explotacian 228.50B.724 203.471.346
Capital comprometido 18 TEB.600.251 70.098.428
';fl‘s'ﬂ d“'l:apfl‘ar 5’:;-1552-;?3 53-2;3-:;2 Otros ingresos (gastos) no operativos:
eserva Laga .103. 024, .
Reserva especial para inversiones 72.620.025 72.620.025 Gastos ﬁnanclelros (7.663.578) (8.271.588)
Ajuste de reservas patrimonizles 36.044.183 35.811.086 Ingresos financieros 2 e o
Resultados acumulados G54 654 502 587 180,323 Diferencia de cambio (714.053) (190.887)
Resultados por exposicion a la inflacion 24 (3.847.802) 1.403.838
Total patnmonio neto 2544 B4D.42T 1.838.885.387 Ofros ingresos (egresos) 23 (3.323.129) 4 985 345
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3.261315.050 2291 276 354 Utilidad neta antes del impuesto a las ufilidades 213,648,553 203.326.750
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (39.480.282) (36.080.474)
Las notas 1 a 30 que se acompahan, forman parte integrante de aste astado. UTILIDAD NETA DEL ARO 174 188271 16T 246276
Las notas 1 a 30 gue se acompadan, forman parte integrante de este estado,
Llc Ma dal Car rT:n mﬁaﬂlg G. Llc Mt:rcolglid Argandlnﬁag Ing. Eamanénnng!:alu 7 £ / 7 h i[
de Departamento Geren ministracion ere nel ic. Ma. del Carmen Mighel G. Lic. Marcela Argandofia V.
Contabilidad y Finanzas /- Jafs de Departamento de Gerente de Administracién

Contabilidad y Finanzas
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ENDE TRANSMISION S.A.

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1° DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Expresado en Bolivianos)

Saldos al 1" de enero de 2015 (reexpresados)

Consiiucidn de la reserva legal y reserva
espacial seqin decisidn de la junta ordinaria de
accionistas de fecha 31 de marzol de 2015
contabilizada en facha 01 de abril de 2015

Distribucion de wilidades seglin decision de la
junta ordinaria de accionistas de fecha de 31 de
marzo de 2015, contabilizada en fecha 01 de abril
da 2015,

Distribucion de wlilidades segln decision de la
Junta ordinaria de accionistas da fecha de 03 de
noviembre de 2015, contabilizada en fecha 16 de
noviembre de 2015

Austes por reexprasion de cuentas patrimoniales.
Utilidad neta del afo (reexpresada)

Saldos al 31 de diciembre de 2015 (reexpresados)

Constihician de la reserva legal sagin decision de
12 junta ordinaria de accionislas de fecha de 11 de
marzo de 2016, contabilizada en fecha 21 de
marzo de 2016,

Distribucian de utilidades segin decisitn de la
junta ordinaria de acclonisias de fecha de 11 de
marzo de 2016, contabilizada en facha 21 de
marzo de 2016,

Distribucién de utilidades segun decision de la
junta ordinaria de accionistas de fecha de 23 de
noviembre de 2016, contsbilizada en fecha 30 de
noviembre de 2016

Ineremento de capital comprometido.

Ajuste por reexpresion de cusntas palrimoniales.

Utilidad neta del afio
SALDOQ AL 31 DE DICIEMERE DE 2016

Las notas 1 a 30 que se scompafian, forman parte integrante de este estado.

L L

Saldos expresados en moneda del 31 de diciembre de 2016

Capital Resarvas
Reserva Ajuste de
Capital Capital Ajuste de Total Resarva especial p/ reservas Total Resuitados Total
pagado comprometido Capital Capital Legal inversiones patrimoniales Reservas acumulados Palrimonio
362252100 T0.083 428 G52 BTB B26 1.085.229.354 52 564 457 - 35,811,086 BB 375543 586 407 537 1. 770,012 434
= - - 5460152 72620025 78,080,177 {78.080.177) -
(31.122.868) (31.122.868)
(82,100.000) (82.100.000)
= = - * = = 14,828,555 14,829,555
- - - 167.246.276 167.246.276
362 252 100 T0.058 428 B52.878.826 1.085.229 354 58 024 609 72620025 35.811.088 166.455.720 58T 180,323 1.838 B65 397
- - - 8.078.601 - 8.078.601 {B.078.601) -
= - * - % S = (76.102 486) (T6.102 486)
- - + (20.012.740) {20.012.740)
718,501 823 T18 501 823 718.501.823
- 11.687.330 11.687.330 233.087 233.087 {2.520.264) 9.400.163
- =7 - - - 174,188.271 174.188.271
362 252100 THA.B00,251 664 566 156 1.815418.507 B5.103.210 T2 620.025 35.044 183 174767 418 B54 654 502 2 644 840427

Lic. Ma. del Carmen Mighel G.

/' Jefe de De

rtame
Contabilidad

o de

Lic. Marcelo Argandofia V.
Gerente de Administracion

y Finanzas

Ing. Rami

Mendizabal V.

Gerente General
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ENDE TRANSMISION S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS PERIODOS COMPRENDIDOS ENTRE EL 1° DE ENERO
Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Expresade en Bolivianos)
2016 2015
(Reaxpresado)
Bs Bs
Actividades de operacidn:
Utilidad neta del afio 174.188.271 167.246.276
Ajustes para reconciliar |a utilidad neta del afio
gue aporian las actividades operativas:

Amortizacién del activo fijo 122.244.202 114.190.878
Amortizacion bienes intangibles 2.317.344 1,360,568
Frevisian para indemnizaciones 5.055.932 5.233.238
Impuesie sobre las utiidades de las empresas, no recuperabie 39,480.282 38.080.474
Diferencia de cambic por reexpresion de saldos iniciales a2 UFV's 1.845.404 351.485

345.112.525 324 462.918
Cambios en activos y pasivos operativos netos:
Disminucian {Incremento} en cuentas por cobrar empresas del grupo {38.451.768) 128.911.251)
Disminucion (incremento) en cuentas por cobrar comerciales (2.586,108) (12,217.272)
Disminucian {Incremento) en deudores varios y préstamos al personal (84.677.475) (8.231.628)
Disminucién (Incremento) en existencias 108.830 38115
Disminucién {Incremento) de cbras en curso servicios a terceros 19.027.571 (14.134.183)
Incramento (Disminucidn) en daudas comearciales 50.758.791 B.T03.673
Incremento (Disminucion] en deudas fiscales y sociales (31.659.313) (31.002.083)
Increments {Disminucldn)anticipo deudores (14.367.057) {40.427.247)
Incremento (Cesminucidn) otras cuentas por cobrar 178.282 (222 927)
Incremanto (Dieminucidn) otras cuentas por pagar {4.180.070) 14076068
Pages de finiguilos y quingquenios {3.120.251) (1.861.008)
Flujos de efectivo por actividades de operacian 266,144 350 208 187.174
Actvidades de inversion:
Inversiones en active filo (netos de bajas) (B20.607.653) (281.427.634)
Inversiones en bienas intanglbles (28.103.637) (2.578.544}
Flujos de efectivo por actividades de inversion {B48.711.280) (284.007.178}
Actividades de financiamiento:
Pago de dividendos (96.115.226) [117.189.142)
Pago de deudas & entidades de crédito (capital e Intereses) (38.736.504) (42.444.968)
Ootencian de préstamos 137.200.000
Incremento de capital 788.600.251 72.560.186
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento THS D48 520 {B7.083.922)
Disminucian neta en efectivo y equivalentes da efectivo 207.381.580 (161.903.926)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ejercicia 101.134 BB3 266.590.360
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL CIERRE DEL EJERCICIO 308.516.273 104688 434

Las notas 1 a 30 gue s& acompahan, forman pa

Lipey

Ma. delCar‘imn M G. LI!: mmalo andofa V,
rﬁ’d .ﬂ.rg Administracién
,’ inanzas |

integrante de este esi
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ENDE Transmision contribuye al desarrollo
economico local, propiciando la participacion
de pequefias y medianas empresas dentro del
importante volumen de adquisiciones y/o
contrataciones de bienes y servicios que
requiere. Durante 2016, el volumen de
contratos' de compras casi alcanzo los 137
millones de USD. Aproximadamente, el 87%
de las compras que se realizaron
corresponden a proveedores nacionales y el
restante 13% aempresas extranjeras.

Para cada suministro se valoran, entre otros
requisitos, aspectos comerciales, técnicos y
legales asi como caracteristicas de su gestion
ambiental, de seguridad y salud laboral y de
Responsabilidad Social.

Adicionalmente y a fin de promover los
principios de la responsabilidad social, el
100% de los contratos firmados cuentan con
clausulas relacionadas a los derechos
humanos. Se firmaron alrededor de 771
contratos en la gestion 2016.

No se detectaron impactos negativos
significativos en la cadena de suministro de
ENDE Transmision.

= Atencién de consultas y reclamaciones:
teléfono y correo electrénico.

* Reuniones.

= Encuestas de satisfaccion e identificacion
de requerimientos.

= Jornadas formativas.
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Proveedores
COMPRAS MILLONES DE USD PROVEEDORES (%)
1 136,9 REJIUNE SOLC
120
65
Proveedores
1000 = Extranjeros
84,1 5
80 —
59.9 443
60 — Proveedores
41 locales
40 —
0 18,9
2012 2013 2014 2015 2016

Calificacién de Proveedores 2012 2013 2014 2015 2016
Proveedores calificados 146 452 484 565 160
Calif. con valoracion ambiental 144 270 274 300 78
Calif. con valoracién salud y seguridad laboral 144 272 276 303 [
Calif. valoracion Responsabilidad Social 122 277 281 307 78

Indicadores

« El nimero de proveedores gestion 2016 con los que se hicieron pedidos, son 443 de Bolivia y 65 del exterior.

* El 100% de los nuevos proveedores de obras y servicios han sido evaluados en materia de derechos humanos y practicas laborales.
« El 100% de los nuevos proveedores de obras y servicios han sido evaluados en funcian a los criterios ambientales establecidos en
los confratos.

+ El 100% de los nuevos proveedores de obras y servicios han sido evaluados en funcian a los criterios de sequridad y salud
ocupacional establecidos en los contratos

* No se identificaron proveedores con impactos sociales negativos significativos reales o potenciales.

« E1 99,00 % de los contratos fueron pagados en conformidad con los términos acerdados

Nota: La calificacion de los proveedores se realizo con una nueva herramienta informatica a partir de 2016
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A partir de su compromiso con la responsabilidad social, la presencia de ENDE Transmision en

la sociedad se define a través de las siguientes lineas especificas de accion:

Impulso a la
educacion

Desarrollo de la
cultura y el deporte

—— -

ACTIVIDADES
SOCIALES

' Tarifa dignidad

Desarrollo profesional
y gestion empresarial

Desarrollo de la cultura de RS,
proteccion al medioambiente y
seguridad

Se mantiene la alianza estratégica entre el
gobierno de Bolivia y las empresas del
mercado eléctrico mayorista (incluida ENDE
Transmision), mediante el cual estas (ltimas
favorecen a la economfa de la poblacion de
menores recursos, financiando la
implementacion de la Tarifa Dignidad. Este
beneficio consiste en un descuento del costo
vigente en las tarifas, en beneficio directo de
determinados estratos de consumidores
urbanos y rurales. En la gestion 2016, se
alcanzé a 1.062.079 usuarios beneficiados
en promedio al mes, en todo el sistema. La
contribucion especifica de ENDE Transmision
asciende a la suma de USD 847.521 sin IVA.




Aporte en USD

0,90

% 0,85

= 0,80
0.75 :
i ) ENDE Transmisién apoya anualmente
' 1 diversos eventos, que buscan el fomento de la
0Fs E Responsabilidad Social, la seguridad y el
0,60 #=—— 5 EA

, respeto del Medio Ambiente, entre otros. En
2016 auspicio diversas actividades que
encamind la Unidad de Medio Ambiente del
Gobierno Departamental de Cochabamba.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Adicionalmente, se coordiné con el Grupo
Voluntario de Salvamento SAR - Bolivia para
Con el objetivo de impulsar el desarrollo profesional y la gestion empresarial, ENDE Transmisién desarrollar actividades de apoyo y formacion
apoyo en 2016 eventos nacionales y regionales de formacion permanente para instituciones en seguridad y primeros auxilios, para el
gremiales, como es el caso del Comité Boliviano de CIER, la Sociedad de Ingenieros de Bolivia, personal de ENDE Transmision.

el Colegio de Ingenieros Eléctricos y la Camara Departamental de Industria, entre otros.

Finalmente, como empresa socialmente
responsable, ENDE Transmisién mantuvo el
convenio con la Asociacion para la Defensa de
Derechos de los Animales (ADDA) asegurando
el respeto y los derechos de los canes gue
prestan servicio de vigilancia y seguridad en
las instalaciones de la Empresa.

- A
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ENDE Transmisién fomenta el apoyo a la
recuperacion de las costumbres y valores
culturales, el desarrollo de artistas o
agrupaciones culturales y la realizacion de
eventos culturales, con un enfoque sostenible
y de alta calidad. Bajo esta linea, la Empresa
participé como  auspiciador de las
presentaciones musicales de la Orquesta
Filarmonica de Cochabamba, del Instituto
Eduardo Laredo, el Festival Internacional de
Guitarra Clasica, el Festival Internacional de
Piano de Totora, el guitarrista Marcos Puna,
entre otras actividades.

Asimismo, entre sus lineas de fomento y
apoyo al deporte, en 2016 la Empresa
contribuyé tanto a jovenes talentos que
representaron al pais en campeonatos
internacionales, como a equipos de la propia
empresa que participaron en campeonatos
nacionales de reconocida trayectoria (Copa
Confederaciones, Campeonato CACSEL y Liga
de Maxibasquet).

El compromiso con la educacion de los nifios
y jovenes se ha explicitado en la Politica de
Gestion de la Empresa, de la siguiente
manera:

“Cooperar y apoyar a la comunidad /
sociedad en el marco de la
sostenibilidad y del beneficio mutuo,
promoviendo iniciativas y actividades
de caracter empresarial, cientifico,
educativo, cultural, econémico
(contribucién a la generacién de

empleo) y social”.

ENDE Transmisién mantiene un compromiso
con la educacion de los nifios y jovenes de
nuestra sociedad, reflejado en las acciones
gue se detallan a continuacion:

* Programa Educativo “Juntos transmitimos
energia”. Cumpliendo con uno de sus
objetivos de Responsabilidad Social, ENDE
Transmision culminé con éxito la primera
fase del Programa Educativo “Juntos
transmitimos energia”, en escuelas del
area rural y peri urbana de los
departamentos de La Paz, Oruro, Beni,
Potos! y Sucre. La segunda fase, a
realizarse en 2017, se llevard a cabo en
escuelas de Cochabamba, Santa Cruz y
Tarija.

La Empresa realiza esta actividad hace 13
anos en las zonas rurales de Bolivia, para
beneficio de méas de 140 unidades
educativas del territorio nacional, mas de




9.500 estudiantes y 600 docentes de manera directa, asi como
los padres de familia y personas de estas comunidades de manera
indirecta.

En esta gestion, el programa incluydé también a escuelas de las
nuevas lineas que opera la Empresa en el departamento de Beni.

Evolucién programa educativo

SHECR e el o e e e

Namero de
escuelas visitadas 92 96 125 140 142
Numero de
nifnos beneficiados 9030 9.273 9.129 9961 9.555
Nimero de

profesores beneficiados 32 546 58O 597 601

* Convenios de cooperacibn mutua con universidades. ENDE
Transmisién mantiene su compromiso con la educacién y la
formacion de nuevos y jovenes profesionales, por lo que sostiene
8 convenios de cooperacion mutua con las Universidades mas
importantes del pais. Durante la gestion y a través de estos
convenios, se ha beneficiado a 36 estudiantes de diversas
carreras del pals, quienes han realizado trabajos dirigidos,
proyectos de grado y practicas empresariales en la Empresa.

Asimismo, cabe resaltar que en 2016 ENDE Transmision abrié sus
puertas a grupos de estudiantes de diferentes universidades y
carreras, para que conozcan las instalaciones, la tecnologia y otros
temas de interés académico.

ARIADO CORPORATIVO

Dentro de las actividades del Grupo de Voluntariado de ENDE
Transmision y gracias al aporte que realizan los trabajadores de la
Empresa, durante la gestion 2016 se realizaron varias acciones para
brindar cooperacién solidaria a instituciones sociales.

Para este fin, el Voluntariado de la Empresa organizd visitas a los
Hogares San José, El Buen Pastor y Siervas de Maria, que acogen a
ancianos y enfermos, para hacer entrega de dotaciones en especie de
sus requerimientos mas urgentes (medicamentos, ropa, articulos de
limpieza y aseo personal), logrando beneficiar a mas de 200 personas
gue viven en estos hogares.

Asimismo, se realizo una visita al refugio de acogida de la Asociacion
para la Defensa de Derechos de los Animales (ADDA), que
principalmente protege el respeto y derechos de los perros, para hacer
entrega de un lote de sus requerimientos mas urgentes (camas,
guintales de arrocillo, articulos de limpieza y aseo), logrando beneficiar
a 30 canes que viven en el refugio.
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A continuacién se detalla un resumen de la inversign en comunidades, desglosado por concepto

y gestion:

Inversién comunidad 2012 2013 2014 2015 2016
Organismos, instituciones, 20.233 35.6563  24.457 18.691 36.702
asociaciones

Tarifa dignidad 627.939 714.065 717.572 766.642 B847.521
Proyectos educativos, 114.063 136.221 201.741 292.281 108.543
medioambientales y sociales

Donaciones a la comunidad, 762.225 885.829 943.770 1.077.614 992.765

sociedad civil (USD)

ArTIVIDAND S B E
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ENDE Transmisidn cuenta con una politica de
comunicacion integral, destinada a fortalecer
la imagen corporativa de la Empresa.

La cobertura de ENDE Transmision en la
prensa nacional ha sido ponderada por los
medios escritos de comunicacién de
circulacion nacional, ya que se han difundido
y publicado una serie de notas de prensa

relacionadas principalmente con los proyectos
emprendidos y las actuaciones destacadas a
nivel de ENDE Transmisién y de ENDE
Corporacion,  particularmente con los
proyectos ejecutados en la gestion como ser la
Subestacion Palca, el Anillo Energético de
Tarija, la exportacion de energia eléctrica a
Brasil y Argentina, entre otras.

Como medio de comunicacion que responde a
la politica de transparencia, calidad,
oportunidad y difusién de la informacion, la
pagina web de ENDE Transmision
(www.endetransmision.bo) fue renovada y
actualizada, habiendo recibido un total de
7.609 visitas externas. Por su parte, el portal
interno recibié un total de 28.148 visitas,
tanto de las Regionales como de la Sede
Central.







91 SEGURIDAD Y SALLUD OCUPACIONAL

Durante la gestion 2016 se ha reforzado la estructura de control de = .
Seguridad en Obra tanto en proyectos de expansion como en servicios BT S sa—

reforzando la estructura de control con el enfoque Fiscal — Supervisor —
Monitor que permite optimizar las actividades de cumplimiento de
requisitos y mejora la coordinacion y control de cumplimiento.

Se ha desarrollado una nueva herramienta informatica “Portal de
Seguridad” para el control y seguimiento a contratistas. La herramienta ha
sido implementada a nivel nacional y brinda informacién en tiempo real
sobre el nivel de cumplimiento de requisitos por cada contratista, por
proyecto, por region y consolidado a nivel nacional.

Asimismo permite un. registro del personal en obra, su informacion y
habilitaciones de trabajo, accidentes e incidentes asi como de la gestion de
desviaciones y acciones correctoras.

//

ibilidad 2016 | 97

.



En lo referente a actividades operativas de mantenimiento, durante
la gestion 2016 se ha desarrollado la herramienta "Analisis de
Trabajo Seguro — ATS"

El anélisis de trabajo seguro comprende la identificacion de factores
de riesgo y la aplicacibn de medidas de mitigacion para las
actividades de mantenimiento durante el ciclo completo de trabajo:
Planificacion, ejecucion y cierre.

Al estar incorporado en el Sistema de Gestion de Mantenimiento
(SIGEMA) permite gue el concepto de gestion de seguridad se
encuentre vinculado directamente a las érdenes de trabajo (OT's) y
adicionalmente permite gue los riesgos puedan irse parametrizando
en funcién a las caracteristicas especificas de cada Regional.

Se realiz6 la implementacion piloto de la herramienta en la regional
Tarija y durante la gestion 2017 se realizard la implementacion a
nivel nacional en todas las regionales y departamentos de la
Gerencia de Operaciones y Mantenimiento.,

La implementacién del ATS, incorporada como un modulo del
SIGEMA, permitira:

* Que la gestion de seguridad se encuentre directamente vinculada
a la gestion de mantenimiento.

* Un mayor control de las actividades aplicando medidas
oportunas para mantener las condiciones de riesgo bajo control.

Contar con una base de datos de condiciones de riesgo y medidas de
control especifica para cada regional en lugar de valores estandar y
generales.

El registro oportuno de pardmetros de seguridad y, a través del
analisis de los mismos, la implementacion de acciones de mejora.

{
| Ejemplo: SIGEMA - PROGRAMACION (Ordenes de
| Trabajo Energizado) Selecs s N OT-RC-PRI-1

I Posterior a seleccionar la OT-RC-PRI-1
| avtomatizaments se habifita el registro -

| Evalias los riesgos asociadas a la seleccidn
segin los trabajos que se realizardn planteando




ION - Eul6 -

ENDE Transmision cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y con los requisitos legales vigentes, han dado lugar a un nuevo
Salud Ocupacional consolidado vy estructurado en cumplimiento a modelo de gestion aplicado a los contratistas. El enfogue documental
los requisitos establecidos en la norma OHSAS 18001. Es asi que la estd compuesto de:

base documental de la gestién de SYSO ya existente, en combinacién

>

t una se dacunmtai de 20 Requisitos de Seguridad
¥ Sajud Ocupacional, de los cuales 19 estdn vigentes y 1 en proceso
de aprobacion.

Los requisitos SySO 2015-2016 establecen los lineamientos basicos
para garantizar condiciones adecuadas de trabajo en proyectos:
- Instalacién de Faenas y Campamentos.

- Habilitacion del Personal para trabajo.

- Condiciones de respuesta anle emergencias.
- Gestién de Riesgos en el puesto de trabajo.
- Gestion de la Responsabilidad Social.

Entre otros.

Se implementan nuevos registros para control operativo
de la Gestion SyS0 en obra.

Se liene una base de 21 Registros.

Se implementa una base de
estandares de trabajo y material
de difusién para les capacitaciones.




Una vez consolidados los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional en la etapa de planificacion, se lleva a cabo la ejecucion, verificacion y
retroalimentacion de los avances bajo el siguiente esquema de trabajo:

Base de requisitos
SyS0O establecidos
desde el Pliego de la
Invitacion del
Proyecto.

NIVEL
SUPERVISION:
Reunién Inicial con
los contratistas previo
al inicio de trabajo
para Reforzar los
criterios de trabajo en
proyectos.

NIVEL OPERATIVO:
Charla de Induccién
al personal para
bajada de requisitos
SyS0O y Medidas de
control de riesgos en
el trabajo.

Verificacion
Semanal de

Condiciones de
Trabajo y
Retroalimentacion
para plan de Accion:

- Verificacién de
condiciones.

- Levantamiento de
Desviaciones a los
incumplimientos.

- Monitoreo de
cumplimiento de
Plazos de ejecucion
para subsanar
desvios.

Implementacion de las
condiciones
establecidas en los
Requisitos y el marco
legal 16998.

Garantizando
Condiciones de
trabajo Seguras y
Comportamiento
Seguro del Personal.

ETROALIMENTACION



9.1.2 SISTEMA DE GESTION
— LA, EU16 -

Uno de los principios de la Politica de Gestién
Tl o : Uno de los aspecios claves de la
de ENDE Transmision establece lo siguiente: ol el 54 1ay Siitsrma o Oisebidn
SyS0 es realizar la metodologia de
- % Gestion de Riesgos que en ENDE

“Construir un entorno de trabajo digno, (osmvASs sy BRI
seguro, saludable y favorable para el
personal, implementando las mejores
practicas para minimizar riesgos de todo

PROCEDIMIENTO

Peligros, Eva'uacian

tipo, asociados a las actividades del —————
personal propio y subcontratado en La metodologla IPER para tareas La metodologia IPER para tareas No Rutinarias
A e - o rutinarias (tareas realizadas por personal (ejecutadas por coniratistas) se desarrolla a
instalaciones ba‘jﬂ' respﬂﬂsﬂblhdad de la de mantenimiento) fue modificada en través de la herramienta "Permisos de Trabajo”,
Empmsa‘” 2015 para emplear una metodologia donde posterior a la evaluacidn de Riesgos se
= combinada que permite una mejor establece el grado de cumplimiento de requisitos
L .. evaluacidn de riesgos para gestionar 5y80 aplicables como Madidas de Control.

oportunamente sus medidas de control.

B | Gestion de Riesgos
9.1.21 CONSOLIDACION DEL PROCESO
DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
Y EVALUACION DE RIESGOS - PRI -

En la Gestion 2016, se implemento una nueva
metodologia de Identificacion de Peligros y
Evaluacién de riesgos aplicada al proceso de
Operacion y Mantenimiento y se establecio la
implementacién de la metodologia para
proyectos de expansion y servicios a través de
los Permisos de Trabajo.



Si bien el praceso de identificacion de peligros
y evaluacién de riesgos continda siendo
informatizado, se realizaron cambios en la
metodologia de evaluacion, de la misma
manera se realiza en las actividades de
administracién, operacién, mantenimiento, de
manera continua y anualmente; asi como en
el proceso de la expansién de la red de
transporte, ya que al inicio de cada proyecto
se realiza la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y se establece las
medidas de control para minimizar los riesgos,

siguiendo la  jerarguia: Eliminacién,
Sustitucion, Controles de ingenieria,
sefalizacion, alertas y/o controles

administrativos y como los Equipos de

proteccién personal.

Se han llevado a cabo 7 talleres de Prevencion
de Riesgos Laborales, mismos que han
permitido realizar el proceso de Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos en cada
Regional. Como resultado de dicho proceso,
se analizaron todos aquellos peligros y riesgos
gue no fueron considerados aceptables y se
establecieron medidas de control, prevencién
y proteccién.

En cumplimiento a la sistematica de

evaluacion de proveedores, la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos se realiza

en todos los proyectos y servicios, a través de
la sistemética de “Permisos de Trabajo”, la
cual es implementada desde el inicio de las
actividades y evaluada permanentemente.

9.1.2.2 GESTION DE CONTINGENCIAS

Se ha conformado una nueva estructura del
Equipo de Emergencia y Evacuacion,
considerando el traslado temporal de la Sede
Central al Edificio Colombo Empresarial.
Dicha restructuracién se realizé en funcién a
la cantidad de personas que ocupan los
ambientes en cada piso del Edificio.

No se ha identificado ninguna emergencia que
haya implicado la intervencién del Equipo, sin
embargo, a objeto de evaluar periédicamente
la capacidad de respuesta del personal ante
situaciones de emergencia y en cumplimiento
de los requisitos legales en el pais, se
realizaron dos simulacros que se llevaron a
cabo en Oficina Sede Central y en el Almacén
La Maica.

En esta préctica, participé el Equipo de
Emergencia y Evacuacion, el personal de la
Administracion del Edificio, asi como
instituciones de Socorro invitados para este
fin, de tal manera de conocer y evaluar su
respuesta en situaciones de emergencia real.

De igual manera, en oficinas regionales se
realizaron simulacros de incendio al término
de los cuales se realizd la respectiva
evaluacion, instancia que permite detectar
deficiencias que son tratadas dentro la
sistematica de oportunidades de mejora.

Durante la ejecucion de proyectos se
realizaron un total de nueve simulacros,
siendo ocho de respuesta en caso de
accidentes y uno de control de incendios, los
cuales se dieron lugar en los siguientes
Proyectos:

* P 134 - Ampliacion de Plataforma y
cerco perimetral

* P 119 - Transformador Subestacidn
Carrasco

« P 100 - LTE. Warnes — Brechas

« P 093 - Construccion y Montaje de LTE.
SSEE Tarija — Villa Abaroa — La Tablada

« P 122 - LTE. Warnes — Urub6
* P 093 - Integraci6n Tarija al S.I.N.
= P 076 - LTE. Misicuni — Calcaphirua

« P 114 - Ampliacién Subestacion
Yagilacua

* P 114 - Ampliacién Subestacion Tarija




Una vez concluidos los simulacros en los
proyectos, se evaluaron los resultados y se
establecieron los correspondientes planes de
accién.

9.1.2.3 SALUD OCUPACIONAL
—LAT, 37,57 -

A pesar de que en ENDE Transmision no
existen  puestos de trabajo  cuyas
responsabilidades deriven en un riesgo
elevado por alguna enfermedad especifica, se
han mantenido los programas de Vigilancia de
Salud y el Plan Integral de Prevencion y
Promocidn de la Salud en ENDE Transmision,
los cuales proporcionan informacion sobre el
estado de salud actual del personal e
identifican posibles enfermedades
profesionales o casos particulares que deben
ser tomados en cuenta.

* La revision médica anual para todo el
personal de las Regionales

* La revision médica bienal para el personal
de la Sede Central

Regional Santa Cruz 11 Trabajadores Evaluados

14 Trabajadores Evaluados Regional Potosi

Regional Tarija 17 Trabajadores Evaluados

11 Trabajadores Evaluados egional La Paz

Regional Oruro 12 Trabajadores Evaluados

Regional Beni

Regional Cochabamba 13 Trabajadores Evaluados




Asimismo, en esta gestion se contd con el
servicio de un profesional médico, dos veces
al mes, para la atencion primaria y de
seguimiento a |la salud de los trabajadores de
Sede Central y Regional Cochabamba. Estas
atenciones permiten la derivacion oportuna a
especialidades médicas con las que cuenta el
ente gestor de salud, reduciendo los periodos
de ausentismo del personal y las consultas
médicas en las instalaciones del Seguro de
Salud.

A continuacion se detallan los principales
resultados obtenidos:

= Atencion a 130
diferentes patologias.

trabajadores  con

* Seguimiento a diagnosticos criticos

detectados.

Con el objetivo de ampliar la cobertura de
aquellas prestaciones que el ente gestor de
salud no proporciona, se mantiene vigente un
programa complementario de apoyo al
personal de planilla que atraviesa por
situaciones criticas de salud.

Por otra parte se retomo la evaluacion que se
realiza al personal femenino para la deteccién
y prevencion a tiempo de enfermedades
femeninas. Se tuvo una participacion del 85%
del plantel femenino de la Empresa.

Todas las actividades han permitido controlar
la salud del personal, crear conciencia de
prevencion e identificar preventiva vy
oportunamente algunos factores de riesgo.

9124 FORMACION —EU14-

La formacion, actualizacion y difusion de
temas relativos a la seguridad y la evaluacion
de riesgos para cada puesto de trabajo es una
de las herramientas fundamentales para el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
Como resultado de las actividades de
formacion se tiene los siguientes indicadores:

Participantes
en total



9125 INSPECCIONES DEL COMITE
MIXTO DE SEGURIDAD

Los Comités Mixtos tienen la responsabilidad
de evaluar medidas de seguridad, condiciones
laborales, situaciones de riesgo ¥y
cumplimiento a procedimientos en la
realizacion de actividades rutinarias y no
rutinarias de la Empresa. Las inspecciones
son formalizadas  trimestralmente  en
reuniones en las que se identifican
oportunidades de mejora que deben ser
atendidas y tratadas por los centros
responsables.

En  cumplimiento al requisito legal
correspondiente, los comités mixtos de
seguridad de Oficina Sede Central vy
Regionales son posicionados por el Ministerio
de Trabajo, y al inicio de cada gestion se
aprueba un cronograma de inspecciones de
seguridad gue deben ser realizadas
trimestralmente.

En el marco del programa anual, se realizaron
87 inspecciones, de las que se desprenden
oportunidades de mejora y las acciones
correspondientes para su tratamiento.

9.1.2.6 INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - PERSONAL DE
PLANILLA — LAG, LA3 -

De acuerdo a la Ley de Higiene y Seguridad Ocupacional, los incidentes y accidentes son
reportados formalmente e incluidos en la sistemética de tratamiento de oportunidades de mejora
de la Empresa, de tal manera de evitar y/o prevenir su ocurrencia. Durante la gestion 2016, no
se suscitaron accidentes con el personal de planilla de ENDE Transmisién.

2012 2013 2014 2015 2016
4 ACCIDENTES CON BAJA F] 0 [] 0 3 [ 0 [] [] 0
-~ ACCIDENTES MORTALES ] [] 0 0 0 [] 0 0 [ 0
& DiAS PERDIDOS POR ACCIDENTE | 14 [} [] [] 133 [] [] [] [] []




Para el célculo de los indices de frecuencia y gravedad, se ha
tomado en cuenta el valor de referencia utilizado por la
Comision de Integracion Energética Regional (CIER), que es de
250.000 Horas hombre de exposicién al riesgo.

12 1.
10 60
- 50
B
* “ | otal :
E 4 Empleados con derecho 3
: P a baja M/P (n°)
Eax Empleados que han 3
z i disfrutado baja M/P (n®
N P w0 ‘ ja MIP (n%)
0 h:;'i‘;_ *;“[ i e T _Tﬁ_—le__., Reincorporaciones al P
o] e s s v e finalizar bajas M/P (n°) (1)
2 ﬁﬁ mm:o“ 11'.-.% 151 u:' o.':cr -;E n.:s 1 1,';3 o,;z Empleados con baja M/P 5
[NDICE DE GRAVEDAD DEACCIDENTES | 12,72 0 0 [] 75,83 0 ] 0 ] o que BIQUBI'I en planma (2)

Nota: La legislacion boliviana establece baja médica sdlo para la madre, por
lo que no aplica baja por paternidad

(1) Empleados que se incorporaron al trabajo después de una baja de M/P
que siguieron en su trabajo durante los doce meses después de volver al
trabajo.

{2) Total empleados que ejercieron el derecho de baja M/P




ENDE Transmisién mantiene procedimientos
gue establecen criterios para asegurar la
integridad fisica y la salud de las personas, los
cuales son aplicables a personal propio,
contratistas, subcontratistas y trabajadores de
proveedores, en general.

=S —EU18, HR4, EU16 -

En 2016 no se detectaron proveedores de
servicios u obras significativos en los que la
libertad de asociacién o el derecho a la
negociacién colectiva de los empleados
puedan infringirse o estar amenazados.

9131 SISTEMATICADE
SENSIBILIZACION Y CONTROL
OPERACIONAL DE SEDE CENTRAL,
REGIONALES Y TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO - LA1S

Antes de iniciar los trabajos y durante su
ejecucion, se organizan charlas, difusiones,
sensibilizaciones y evaluaciones para el 100%
del personal contratista y subcontratista, en
materia de derechos humanos y seguridad y
salud ocupacional.

Los Comités Mixtos de Seguridad de Sede
Central y Regionales llevan a cabo un
seguimiento estricto de las condiciones de
seguridad en todas las instalaciones de ENDE
Transmision y en las actividades de
mantenimiento.

9.13.2 SISTEMATICADE
SENSIBILIZACION Y CONTROL
OPERACIONAL EN PROYECTOS Y
SERVICIOS - LA14, PR1, EU16 —

Se reforz6 la sistemaética de sensibilizacion en
proyectos y servicios, a través de la
implementacion de un Plan de Formacion,
qgue permite habilitar a los contratistas para
desarrollar un trabajo seguro, Unicamente
después de haberse validado sus
conocimientos tedricos y practicos en materia
SySO. El contenido minimo figura a
continuacion:

Equipos de \

|.='.F_"]].E'5

Teniendo en cuenta el importante volumen de
actividades que encara ENDE Transmision, se
han implementado medidas que permiten
desplegar el control operacional hacia el
100% de los proyectos y servicios. La
sistematica se realiza segln el siguiente
esquema:




» |Implementacion de
Requisitos SySO.

+ Gestidn de las condiciones
de trabajo adecuadas.

“— REQUISITOS b

&

~—— VERIFICACION

Visitas Diarias.
Inspeccion Formal
Semanal (Check List de
Inspeccion ENDE
Transmisidon)

Reg. La Paz

Linea de Transmision
Eléctrica Cochabamba-
La Paz 230kV (ENDE
Carporacian).

Linea Sublerranea Arce-
Cala Cora-Chuguiaguilio
118k (DELAPAZ).

Linea de Sublransmision
Allo Achachicala - Rio
Seco 115kV (DELA
PAZ).

Linea de Transmision
Eléclrica Palca-
Mazocruz 230kV.

Reg. Potosi-
Oruro y Sucre

Segundao Transformadaor
115/69 kY - Subeslacion
Calavi.

Linea de Transmisidn
Eléclrica Sucre- Polosi
115kV.

Linea de Transmisidn
Eléclrica Aranjuez-
Laguna (T12).

A cada Comportamiento
Inseqguro, Condicidn Insegura,
Incumplimiento de Requisito se
asignara un "Aviso de Riesga"
y un Desvio.

Se traducen como un plan de
accion a ser subsanados en el
menar tiempo posible.

Integracian al SIN
Qollpana. (Linea Sacaba
- Paracaya - Qollpana
115 kV)

Conexion generacion
Misicuni al SIN (Linea y
subestaciones). (ENDE
Corporacion).

En el marco de esta metodologia, el control
operativo en proyectos y servicios es
evidenciado en registros de inspeccidén vy
auditoria interna, y el grado de cumplimiento
de las disposiciones de seguridad y salud
ocupacional en la evaluacién final de
implementacion de condiciones seguras de
trabajo

Adecuacion Sistema
Eléclrico Yacuiba y
Villamanles para el SIN
(SETAR).

Interconexion Tarija al

L Reg. Santa

Cruz

Conexién EMDEECRUZ
al SIN (ENDE ANDINA).

Linea de Transmisién
Eléctrica Warnes-
Guapilo 115kV. (CRE).

SIN. (SETAR).
Linea de Transmisién
Eléctrica Warnes - Las

Ampliacion SSEE
ij Brechas 230kV.

Yagliacud y Tarija -
Seqgunda Terna L.T.
Chaco — Tarija. (ENDE) Linea de Transmisian
Eléclrica Bélgica-

Troncos 230kV.




A partir de los resultados obtenidos se han identificado oportunidades de mejora para los contratistas, las cuales han sido formalmente tratadas,
mediante |a sistematica establecida.

91.3.3 INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALLUD OCUPACIONAL - PERSONAL CONTRATISTAY SUBCONTRATISTA —LAG -

En cumplimiento a la normativa legal vigente, ENDE Transmisién realizé el reporte e investigacion de los accidentes de trabajo en proyectos de
expansion y servicios. Durante la gestion 2016, en proyectos de expansion y servicios, se registraron 4 accidentes con baja y 1 accidente fatal.

La evolucidn de estos indicadores es la siguiente:
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9141 CUMPLIMIENTO - GESTION 2016

Programa % Cumplimiento

Seguridad y Salud Ocupacional - Norma OHSAS 18001:2007 100
Desarrollo de la Sistemética de Control y Monitoreo de Seguridad en Contratas - Fase 2 100
Desarrollo de la Sistematica de Control y Monitoreo de Responsabilidad Social en Contratas 100
Implementacion de Inspecciones y Controles operacionales de Seguridad especificas en procesos 100
de Operacion y Mantenimiento

Nueva Estructura Documental del Sistema de SYSO 100
Desarrollo de la Herramienta Informatica "Portal de Seguridad" 100

9.1.4.2 PLANIFICACION - GESTION 2017

PROGRAMA

Seguridad y Salud Ocupacional - Norma OHSAS 18001:2007

Implementacion ATS - Anélisis de Trabajo Seguro (Actividades de Subestaciones a Nivel Nacional)
Plan de vigilancia de la salud

Adecuacion a requisitos legales y corporativos

Implementacion "Portal de Seguridad"

Implementacion del plan nacional de capacitacién en SYSO

Desarrollo del plan de mejora y actualizacién de normativa SYSO




JESA /
, 58, HR4,

ENDE Transmision reconoce y apoya la
libertad de asociacion de sus trabajadores, asi
como la negociacion colectiva, de acuerdo a la
Convenciones, 87 (Libertad de Asociacion),
98 (Derecho a la Negociacién Colectiva) y
135 (Sobre los representantes de los
trabajadores) de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y a la Ley General del Trabajo
de Bolivia.

El Sindicato de Trabajadores de ENDE
Transmision fue conformado el ano 2008, A él

Comités Mixtos
de Seguridad

se encuentran afiliados mas del 67% de los
trabajadores de planilla, quienes eligen a sus
representantes por periodos de 3 afios. La
relacién Representantes Sindicales y Gerencia
General se ha regido por una actitud de
dialogo, siendo el objetivo conocer las
expectativas de ambas partes y encontrar
medios para satisfacerlas.

Por otro lado, los siete Comités Mixtos de
Seguridad de ENDE Transmision representan
al 100 % de los empleados, al servir de
plataforma para la identificacién de

Oportunidades de Mejora y la implementacién
de medidas correctivas relacionadas a las
actividades rutinarias y no rutinarias e,
incluso, a los accidentes que pudiesen ocurrir.
En consecuencia, se puede aseverar que el
total de los trabajadores de ENDE Transmisién
esta representado.

ENDE Transmisién cuenta con canales
farmales, que permiten detectar
problematicas personales y laborales, para lo
cual se realizaron entrevistas personales y
confidenciales con la Psicéloga de la Empresa,
cuyo trabajo estuvo enmarcado en los
principios éticos del ejercicio, haciendo
especial énfasis en la confidencialidad de la
consulta. En 2016 el indice de intervenciones
sociales exitosas ha alcanzado el 100%.

De igual manera, se ha establecido una
sistemética formal para el tratamiento de
denuncias sobre acoso u otra forma de
discriminacion, garantizando el cumplimiento
de la normativa interna y/o las disposiciones
legales vigentes.

( Y
PR el L E W— EGE. Hﬂa, U.15 ==

Durante la gestibn no se identificaron
situaciones que puedan implicar un
incumplimiento a este principio. Asimismo, la
escala salarial no diferencia tratamiento de
sueldos base por género ni otros que pudieran
ser entendidos como discriminacion.




Distribucion de la Planilla por grupo de edad y sexo al 31/12/2016

CENTROS MASCULINO FEMENINO TOTAL
Gerencia General 7 6 13
Gerencia Planificacién 16 5 21
Gerencia de Operaciones y Mtto. 120 8 128
Gerencia Técnica 48 5 53
Gerencia de Adm. y Finanzas 26 20 46
Gerencia de Mercados Internacionales 4 1 5

Total 221 45 266 M Masculino
Porcentaje 83% 17% 100% & Femenino

EDAD <30 31-50 >50 TOTAL
Gerencia General 0 7 4 11
Gerencia Planificacion 3 16 2 21
Gerencia de Operaciones y Mtto. 22 84 24 130
Gerencia Técnica 6 37 9 52
Gerencia de Adm. y Finanzas 7 28 12 47
Gerencia de Mercados Internac. 0 3 2 5
Total empleados 38 175 50 266

Porcentaje 14% 32 20% 100%




Distribucién plantilla por grupo profesional y sexo 2012 2013 2014 2015 2016
H M %M H M %M H M %M H M %M H M %M

Equipo directivo 25 3 107 28 4 125 28 4 125 25 4 138 27 4 129

Técnicos superiores 34 8 190 68 16 190 81 20 198 105 20 160 118 31 208
Técnicos medios 27 - 00 37 - 00 3 - 00 4 0 00 4 0 00
Técnicos especialistas 11 - 08 1 - 00 11 - 00 11 0 00 10 0 00
Auxiliares técnicos (*) 6 10 625 13 9 409 17 9 346 18 9 333 22 10 313
(*) También denominado personal de apoyo 103 21 17 157 29 16 172 13 16 204 33 14 221 45 17

Equipo directivo En ENDE Transmision la
" . escala salarial no

Técnicos superiores diferencia tratamiento

Técnicos medios de sueldos base por

genero por tanto la

Técnicos especialistas relacion & Tl Tos
% nive!es es de 1

en la contratacion (1) 0 0,15 1 il 1
promocion (2) 0,37 0,56 0,98 0,22 0

(1) (Ndmero de mujeres contratadas/Nimero de mujeres entrevistadas) / (total contrataciones/total entrevistas)
(2) (Ndmero de mujeres promocionadasftotal mujeres) /( total empleados promocionados / total empleados)




— HRS, HR9, LA15 —

ENDE Transmision programa y ejecuta
inspecciones y auditorias, que incluyen a
todas las Regionales y a los distintos
proyectos y servicios, mediante las cuales
verifica que sus contratistas no realicen
acciones que impliguen trabajo forzoso u
obligatorio para sus dependientes. Estas
actividades, junto a las sensibilizaciones y
difusiones que se realizan, también permiten
concientizar sobre el tema. Es asi que durante
la gestién no se identificaron situaciones que
puedan ser consideradas como trabajo
forzado o impactos significativos en la cadena
de suministro.

.,

— HR5, HRY, LAL5 —

ENDE Transmision mantiene en vigencia el
procedimiento “Trabajo infantil y Trabajadores
jévenes”, el cual establece, entre otros puntos,
gue:

* Se considera nifio a todo menor de 15
afios, de manera que pueda darse
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
General del Trabajo de Bolivia y las
politicas de la empresa.

* No se tolera en ninglin caso, ni para
personal propio ni para contratistas, el
trabajo de menores de 15 anos. Para los
trabajadores jovenes (personas entre 15 y
18 afios cumplidos) existen requisitos
como el consentimiento de los padres, la
adecuacién del puesto de trabajo y la
continuidad en la educacion de la persona.
En caso de detectarse menores de 15 afios
trabajando, por cualquier motivo, se
aplican acciones remediales, que, de
cualguier manera, incluyen el alejamiento

responsable del menor del lugar de
trabajo.
A ftraves de registros, se evalla el

cumplimiento de los requisitos relacionados a
la mayoria de edad del personal contratista y
subcontratista, de forma previa al inicio de
cualquier actividad. En este sentido, durante
la gestion 2016, no se han contratado
menores de edad para la realizacion de
trabajos.

— 57, 58, S03, S05,
El porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anticorrupcion de la
organizacion se mantiene en 100%, pues todo
el personal que ingresa a la Empresa participa
de un proceso de induccién sobre los
principios  basicos que aseguren el
comportamiento ético.

El Reglamento Interno establece una serie de
medidas y pasos a tomar frente a situaciones
que impliquen corrupcion o irregularidad, que
van desde una llamada de atencién hasta un
despido. Durante la gestién 2016 no se han
detectado ni registrado incidentes de este tipo,
por lo que no ha existido ninglin tipo de
sancion o multa derivadas del incumplimiento
de las leyes y/o regulaciones.

Por un principio de transparencia, las
publicaciones referidas a las actividades y
resultados de la Empresa estdn disponibles
para el plblico en general. La Memoria Anual
y la Memoria de Sostenibilidad son un buen
ejemplo de esto.




II4. HRS, HR6, HR11, LA14, 56 -

La totalidad de los empleados de |la Empresa han sido informados
sobre los principios que deben regir su actividad laboral diaria. Estos
incluyen especificamente criterios y procedimientos de actuacion,
relativos al cumplimiento estricto de los derechos humanos y
laborales:

Dentro de los contratos que se suscriben con los proveedores de
servicios, se incluyen requisitos relacionados a la Responsabilidad
Social. Al formalizar este despliegue de requisitos hacia sus
contratistas, ENDE Transmisién promueve, directa e indirectamente,
la concientizacion sobre los derechos humanos y la efectiva toma de
acciones entre sus proveedores.

En la gestion 2016, no se identificaron centros de trabajo (propios o
de contratistas) en los gue la libertad de asociacion o el derecho a la
negociacion colectiva de los empleados pueden infringirse o estar

amenazados.
Respeto de los th‘tbidéﬂ de
Derechos toda préactica e R N e R A T N
hiimaiios declarada como .
e:denaieﬁdu . trabajo forzoso, 9.3.21 NUMERO DE EMPLEADOS -9-
isibedoras Pbliga_tor'ao (o] — e — e ——
infantil Datos estructurales 2011 2012 2013 2014 2015 2016
de empleo
_—_—m
Nimero de empleados 124 124 186 205 237 266
(plantilla total)
—_—nn
Libertad de Igualdad de
afiliacién y derecho. oportunidades y
a la negociacién < diversidad

colectiva de los
trabajadores




9.3.2.2 PRINCIPALES DATOS DE EMPLEO -10, LA1, LA12, EU15 -

Datos estructurales de empleo 2012 2013 2014 2015 2016
_eaeaaemmmm—————————_sa-———seaa——-——_——————————————————e e
Nimero de empleados (plantilla total) 124 186 205 237 266
Numero de empleados (plantilla media) 124 11 200 227 248

Distribucién por unidades organizativas (%)

Areas staff 15 8 12 11 11
Transporte 63 68 69 70 68
Operacion del Sistema 12 10 9 8 10
Administracién y Finanzas 10 15 10 10 11

Distribucion por grupo profesional (% sobre plantilla total)

Técnicos superiores 34 46 49 b3 56
Técnicos medios 22 20 17 19 17
Técnicos especialistas 9 6 5 5 4
Auxiliares técnicos 13 11 13 11 12

Distribucién por grupo de edad (%)

" Menor de 25 anos 1 3 5 5 2z
26 a 35 afios 24 28 29 28 30
36 a 45 afios 35 36 36 38 39
46 a 55 afios 25 23 20 19 18

mas de 55 afios 15 10 11 11 11




Indicadores clave de emEIeu

Edad media (afios) 43 42 41 41 41
Antigliedad media (afios) 15 11 11 9 8
Rotacion externa no deseada (1) 0.0 0.5 1.0 0.0 1.50
Rotacién total (2) 4.8 2.7 3.4 4.6 4.5
Creacion de empleo neto (n® de puestos) (3) 0] 62 18 27 29
Empleados con contrato fijo (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Empleados con convenio colectivo (%) 0] 0 0 0 0]
Empleados con requisitos para jubilarse los proximos 5 afios (%) 0] 0 0] 10 7
W
"~ Empleados representados por sindicatos (%) 84 133 147 160 179
Indicadores de diversidad y oportunidad
Mujeres en la plantilla (%) 17 0 16 14 17
Mujeres en puestos directivos (% sftotal directivos) 12.5 2.2 2.0 157 1.5
Empleados con minusvalia (n°) il 1 1 4] 0

(1) (Baja voluntaria+ fallecimiento+ invalidez permanente+ excedencia/ Nimero de empleados al final del periodo objeto de la Memoria x 100

(2) [Rotacion externa deseada (Bajas deseadas por jubilacion o prejubilacién, despido, no superacion periodo de prueba) + rotacion externa no deseada/Nimero
de empleados al final del periodo objeto de la Memoria) x 100

(3) Nuevos empleados que ingresan por primera vez a la organizacion.




Servicios Externos ENDE Transmisién S.A.

2015 2016

Nimero de empleados por Servicios Externos 44 57
Nimero de empleados Hombres 30 45
Nimero de empleadas Mu'leres 14 12
Distribucién por unidades organizativas (%)

Xreas staff 16 12
Transporte 45 63
Operacidn del Sistema 18 11
Administracién y Finanzas 20 14

9.3.2.3 EVOLUCION DEL EMPLEO

ENDE Transmision ha finalizado la gestién 2016 con una planilla
compuesta por 266 personas, 29 mas respecto al cierre del ano
anterior.

9.3.24 COMPOSICION DE LA PLANILLA - EC6 -

* El 100% de las personas que componen la planilla de ENDE
Transmisién son bolivianos.

* La edad media del personal de ENDE Transmision es de 41 afios.
El mayor porcentaje de trabajadores se encuentra en el rango de
36 a 40 anos (24%).

* El 70% del personal de ENDE Transmision desempefna sus
funciones en Sede Central (Cochabamba), mientras que el restante
30% lo realiza en las distintas Regionales y Sub Regionales del
pais.

I Hasta 25
M 26 - 30
m31-35
36-40
m4l-45
M 46 - 50
Mm5l-55
24% [ Méas de 55

9.3.2.5 ESTABILIDAD |_LABORAL -10-

Buscando incidir en el sentido de pertenencia y compromiso de los
empleados con la Empresa, la estructura organizacional de ENDE
Transmisién ha sido concebida en base a cargos de caracter
indefinido, razén por la cual los 266 empleados cuentan con contrato
laboral. Resultado de esto es que la antigiiedad media del personal es
de 8 afios y el indice de rotacién externa no deseada fue de 1,5%.

Las 40 personas que fueron contratadas temporalmente durante la
gestion serdn incorporadas en planilla de la Empresa a la conclusién
de su contrato.




9.3.2.6 DESGLOSE DE TRABAJADORES POR TIPO DE EMPLEO Y CONTRATO -10-

2012 2013 2014 2015 2016
eosklicac ae conao Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Empleados contrato Indefinido 6 permanente (1) 103 21 157 29 172 33 204 33 221 45
Empleados contrato temporal (ndm) (2) 5 0 4 0 4 0 0 0 0 0
Contratacién fija (%) 95 100 98 100 98 100 100 100 100 100
Contratos a tiempo parcial (%) (3) 5 ] 2 0 0.03 0% 0% 0%  0.02
Becarios (niim) (4) 26 4 21 4 17 2 20 3 28 4

(1) Contrato de trabajo laboral por un periodo de tiempo indeterminade con un empleado a jornada completa o pacial.

(2) Contratos de duracidn determinada o temporal, que finalizan al cabo de un periodo de tiempo predeterminado o cuando se concluye una obra o un servicios cuya duracion estaba prevista,
{3) Media jornada de trabajo laboral

{4) Contratos de aprendizaje suscritos con estudiantes que realizan su Pasantia en la Empresa.

Ratio salario basico sobre el minimo legal (1) 2012 2013 2014 2015 2016
(1) % salario minimo de entrada sobre salario minimo del pais 5,13 4,62 423 3,38 3,28

9.3.2.7 INDICADORES DE ROTACION TOTAL DE PERSONAL POR SEXO, GRUPO PROFESIONAL Y EDAD - LAl -

Rotacién media de n® de bajas % de rotacién Rotacién media de n® de bajas % de rotacién
empleados 2016(*) empleados 2016(*)

Grupo Profesional Hombres | Mujeres | Hombres = Mujeres Grupo Profesional Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Equipo Directivo 1 3,70 Menor de 25 anos 2 50,00 | 0.00
Técnicos Superiores 8 1 6,78 3,23 26 a 35 afios 2 3,08 0.00
Técnicos Medios 1 2,27 36 a 45 afios 1 1,12 | 0.00
Especialistas 46 a b5 afios 2 541 0.00
Personal de Apoyo mas de 55 anos K 1 11,54 | 25,00
Rotacién total 10 1 12,76 3,23 Rotacién total 10 1 71 25

{*) Ndmero de bajas totales de la plantilla por rango de grupo profesional y sexo (*) Ndmero de bajas totales de |a plantilla por rango de edad y sexo




Nuevas contrataciones 2016

Rango edad ENDE Transmisién cumple a cabalidad la Legislacién Laboral vigente y mantiene una Politica de
Menor de 25 anos 3 Recursos Humanos, bajo los siguientes principios y directrices que hacen la Gestion de Personas
26 a 35 afios 20 de la Empresa un proceso transparente y objetivo:

36 a 45 afos 12

46 a 55 afos 4

+ GESTION DEL DESEMPENO
» DESARROLLO DE LA CULTURA Y VALORES
ORGANIZACIONALES

;9_;’:5 de 55 aflos 1
Total 40

+ ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE

(o) RRHH
+ RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAS

+ INCORPORACION Y DESVINCULACION
(o) DE LAS PERSONAS
» FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

» REMUNERACIONES Y BENEFICIOS DEL
PERSONAL

* GESTION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LA MOTIVACION
LABORAL

() * RELACIONES LABORALES
FAVORABLES
+ ACCESO A TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION




9331 MODELO DE RETRIBUCION — 54, 55,
EC5 —

ENDE Transmision reconoce que el personal
debe recibir un trato justo y equitativo. En
consecuencia, el modelo de retribucién
responde a criterios de equidad interna,
competitividad en el mercado, no
discriminacién, transparencia y
reconocimiento. Consiste en una retribucién
fija, dentro de bandas salariales coherentes,
mismas que son actualizadas en base a tres
criterios:  disposiciones legales, variables
asociadas al poder adguisitvo y la
comparacion salarial con el mercado.

El personal contratado sigue una trayectoria
salarial especifica, de acuerdo a los resultados
de la evaluacion continua de su actuacion y
performance. Al cierre de gestion, el nivel
minimo de la escala salarial de ENDE
Transmision era de 3,28 veces el Salario
Minimo Nacional.

La relacién entre la retribucién total anual de
la persona mejor pagada de la organizacion
con |a retribucion total anual media de toda la
planilla, es de 2,84.

En relacién al incremento salarial aplicado en
la gestion 2016, se han aplicado diferentes

factores de incremento para todo el personal,
lo cual se ha reflejado en una media del 6%,
aclarando que el plantel ejecutivo y mando
medios no tuvo ningln incremento,

9.3.3.2 GESTION DEL. DESEMPENO - LA11 -

Anualmente se realiza una retribucion
extraordinaria a todo el personal, en
reconocimiento al logro de objetivos y los
valores corporativos demostrados.

La sistematica se aplica al 100% de la planilla
y se basa en la evaluacion de:

* El cumplimiento de Objetivos
Empresariales,  Gerenciales y de
Departamento o Staff, a través de la
medicibn de indicadores que se
desprenden de la Planificacion Operativa
de la Empresa.

* El alineamiento del personal con los
valores organizacionales, a través de un
registro que permite evaluar la
operativizacion de dichos valores,
traducidos en comportamientos,
concluyendo con la retroalimentacién al
trabajador sobre su desempefio.




9.3.3.3 DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y GESTION DEL CONOCIMIENTO — LAS, LAL0, HR2, S04, EU14 -

Con el objetivo de garantizar el continuo desarrollo de las competencias (técnicas y genéricas) del personal, anualmente se ejecuta un Plan de
Desarrollo de Competencias, el cual se construye de manera participativa y transparente, respetando los objetivos de la Empresa segln las
siguientes etapas:

Gerencias.
Jefaturas y
Divisiones

Identificacién de las necesidades de Formacion (Registro de |
requerimiento de Formacién), en coherencia con los objetivos

definidos para la Gerencia y en funcién al perfil del puesto.

Analisis y evaluacion de pertinencia y priorizacion de
necesidades de Formacion de manera participativa,
considerando el Presupuesto Anual asignado.

Elaboracion de la Propuesta del Plan Anual de Desarrollo de
Competencias

| * Revision y Aprobacién del Plan Anual de Desarrollo de
Competencias.

| * Gestion operativa para la ejecucién del Plan Anual de

Gerencia
General

Departamento

de RRHH Desarrollo de Competencias.




El proceso de desarrollo de competencias, ha
concluido con los siguientes resultados:

El Plan Anual de Competencias se ha
cerrado con un avance del 103,3%,
habiendo acumulado un total de 10.474
Horas — Hombre de formacion, obteniendo
promedio 36 horas de desarrollo de
competencias por persona.

El 76% del personal ha participado en las
actividades de formacion, capacitacion y
entrenamiento, sumando 74 actividades
de formacion.

Las actividades desarrolladas han
permitido cubrir el 82% de las
competencias incluidas en el Directorio de
Competencias.

Programa de desarrollo interno del
personal

La Empresa ha consolidado la Gestion del
Conocimiento, permitiendo profundizar en los
procesos relacionados con el aprendizaje
(formacion, capacitacion y/o entrenamiento),
actualizacion y la aplicacion al desempefio en
el puesto de trabajo. Algunos de los temas

objeto de formacion durante la gestion 2016
fueron los siguientes:

Indicadores de Formacion ENDE Transmision 2012 2013 2014 2015 2016

Escuela de Mantenimiento de
Subestaciones online.

Horas formacion 7.758 15.359 12.496 13.347 10.474

Horas por empleado 63 g2 65 54 50 * Fundamentos y Aplicaciones del Estandar
Empleados en formaci6n(%) 98 8 8 8 78 raarog

Inversién en formacion s/ total de gastos * Wenstern Protective Relay Conference
de personal (%) 1,80 2,301 1;52 2,12 i (SDD?@.I‘IE, Washmgton)', |
Inversién por empleado (délares) 1171 968 601 1093 640 * Andlisis de Perturbaciones en Sistemas

Eléctricos de Potencia (Brasil).

* CISCO-LIVE 2016, actualizacion en el
manejo del Software Tecnologias de
Informacién (México).

Formacion por grupo profesional y sexo 2016

Grupo profesional Tot. Hr. Hom Tot. Hr. Muj Hombres Mujeres = Trancitorios electromagnéticos -
EQUIPO DIRECTIVO 1.387 211 5549 52,80 Slstomas de Folsacia tArseine):
TECNICOS SUPERIORES 6.290 416 59,90 20,78 = S ud LIl BUEESIAES USRS S
TECNICOS MEDIOS 1.068 0 2374 0,00 L
ESPECIALISTAS 349 0 31,76 0,00
PERSONAL DE APOYO 686 66 38,13 7,36

9.781 693 47,95 21,00




* Programa de Reforzamiento del idioma
Inglés.

* Curso de actualizacion de Auditores
Internos en las Normas ISO 14001 y la
1SO 9001:2015.

= Técnicas de manejo del Estrés Laboral.

* Primeros auxilios
incendios.

* Auditor Lider SR10.
= Estrés Laboral.

y Combate contra

9.3.34 CONCILIACION DE LA VIDA
LABORAL Y FAMILIAR

A través del Programa “ARMONIA", ENDE
Transmision implementa y mantiene acciones
que buscan conciliar la vida familiar y laboral,
promoviendo el equilibrio entre ambas. A
continuacion se detallan algunos casos
presentados:

* Licencias retribuidas en caso de
matrimonio, nacimiento de hijos, desastre
doméstico, cambio de  vivienda,

fallecimiento de familiares.

Jornada semanal reducida.

Facilidad para el uso de vacaciones

acumuladas.

Apoyo en proceso de jubilacion al personal
a través de un asesoramiento psicolégico
para la planificacion de |a vida después de
la jubilacion.

9.3.3.5 COMUNICACION INTERNA

La Empresa promueve la transparencia, el
acceso a la informacidn y el dialogo constante,
tanto en la comunicacién descendente como
ascendente, ya gque este se considera un
elemento importante para crear un buen clima
laboral. Para llevar esta premisa a la préctica,
se mantienen una serie de acciones y canales
de comunicacién interna, de los cuales, a
continuacién, se detallan los principales:

Acciones de comunicacion

= Difusiones Internas
* Programa de Bienvenida
= Encuesta de Clima Laboral

* Reuniones Gerencia General / departamentos y grupos especificos

Canales de comunicacion

= Mi Portal ENDE Transmision

* Resumen de Prensa diario “Buenos Dias”

= Correo electrénico
* Memoria Anual

= Foro Virtual de Responsabilidad Social

= Videos Corporativos
* Flash informativo

* Correo de comunicaciones sociales




9.3.3.6 BENEFICIOS ADICIONALES PARA
|LOS TRABAJADORES

Del total de beneficios implementados por la
Empresa, algunos van mas alld de lo
establecido en la legislacion boliviana:

= Seguro contra accidentes personales, para
cubrir el riesgo de muerte accidental,
incapacidad temporal y gastos médicos.

* Evaluacion médica integral periédica a
todo el personal y consultas de
seguimiento y prevencion,

* Asesoramiento en tramites de Jubilacidn.

* Préstamos extraordinarios de caracter
social al personal.

* Anticipos extraordinarios de salario.

* |Internet en el equipo de trabajo, cuando
las funciones del puesto lo requieren.

* Asignacion de telefonia movil segin las
funciones desempefiadas.

* FEquipamiento informatico portatil, para
requerimientos especificos.

* Programa de apoyo complementario, para
aquellas prestaciones que el ente gestor de
salud no proporciona y casos de situacién
critica de salud.

9.3.3.7 GESTION DEL CLIMA LABORAL Y
RELACIONES LABORALES

A partir de los resultados y conclusiones
generales de la evaluacion realizada por la
firma Great Place to Work, se planificaron e

implementaron  acciones de  mejora.
Adicionalmente, se vio por conveniente
realizar un diagnostico de caracter
complementario, cuyos objetivos fueron

evidenciar, evaluar y analizar la situacion
especifica de cada Gerencia, Departamento y
Division de la Empresa. La metodologia
empleada se bas6 en entrevistas individuales,
en las que se recogieron las vivencias y
percepciones del personal respecto a temas
como liderazgo, compromiso, comunicacion,
percepcion de oportunidades, formacion,
reconocimientos y equilibrio entre el trabajo y
la vida personal, tematicas que tienen gran
impacto en el Clima Laboral.

A partir de los resultados del diagnostico se
elaboraron y ejecutaron Planes de Mejora
especificos que reflejan la singularidad de
cada Departamento de la Empresa. Entre las
principales actividades realizadas durante la
gestion 2016 se pueden mencionar:

* Visitas a Regionales para Sensibilizacién y
la Alineacién con valores Corporativos.

Actualizacion y aprobacion de la Politica
de Recursos Humanos de la Empresa.

* Actualizacion del Reglamento Interno y el
Codigo de Etica.

* Mejora del Proceso de Seleccion de
personal a través de la incorporacion de
una baterfa de Test Psicométricos o
pruebas psicologicas.

En la Gestién 2016 la Gerencia General, a
través de Departamento de Recursos
Humanos, ha implementado el Programa de
Mejora de las Relaciones Laborales y del
Clima Organizacional. Programa que esta en
ejecucion en cada una de las Gerencias que
componen ENDE Transmisién, con los
siguientes objetivos:

= Acercamiento a la vivencia y las
sugerencias de cada una de las personas
que trabajan en la Empresa. A partir de
ello se elaboraron planes de mejora del
entorno laboral a través de entrevistas
personales y confidenciales con la
Psicéloga de la Empresa.

* Asesoramiento en temas laborales y/o
personales que originan preocupacion,
tension o conflicto, facilitando la
resolucion de los mismos.
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“Conservacion, proteccion y mejora del
entorno natural”, es el principio bajo el cual
se desarrollan todas las actividades de ENDE
Transmision. El Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) implementado, permite realizar un

control y seguimiento del cumplimiento de
dicho principio en la Empresa.

Entre las principales actividades ejecutadas
como parte del Sistema de Gestién Ambiental
de ENDE Transmision se pueden mencionar:

* (Control operativo en todas |las
instalaciones e incorporacion de la

Regional Beni en la sistematica de control.

* Enfasis en el control a los proyectos en
gjecucion, mediante |a participacion activa
de supervisores ambientales en cada
proyecto.

* |dentificacién y evaluacién de los aspectos
e impactos ambientales a través de la
encuesta ambiental a todo el personal

* FEjecucion del 100% de los objetivos y
metas ambientales anuales

= Buenas practicas ambientales (monitoreo
de gases de combustion de los vehiculos,
el reciclaje de papel, el reciclaje de
cartuchos de tintas y téner y el monitoreo
de ruido en subestaciones)

= Auditoria interna extraordinaria basada en
la Norma ISO 14001:2015 identificando
puntos a incorporar al SGA.

* Auditoria de Renovacidon y Adaptacion al
SGA. En la gestion 2017, se tiene
previsto elaborar e implementar un Plan
de Adecuacibn a la version SO
14001:2015.

10111 COMUNICACION INTERNA

El personal de ENDE Transmisién, particip6
en la elaboracion anual de la matriz de
identificacion de aspectos ambientales por
centros de trabajo, retroalimentando el
Sistema de Gestidon Ambiental, a través de
sugerencias, observaciones y hallazgos.

En proyectos, la comunicacion se realiza
mediante el trabajo de supervisién, el

seguimiento del cuaderno ambiental y las

reuniones de inicio con los encargados,
gerentes y residentes de proyectos,
posibilitando el reporte oportuno de

cumplimiento y desviaciones de los requisitos
ambientales.

10112 COMUNICACION EXTERNA —EN34 -

ENDE Transmisién gestiona toda Ia
informacion emitida y recibida, por y hacia
entes externos, a través de un control
documental y evaluacion continua. Como es
habitual, se reportd el cumplimiento y
desempeno ambiental comprometido en las
licencias ambientales, a las AAC's, ENDE
Corporacion y otras instancias competentes.
Por su parte, las Autoridades Ambientales
Competentes (AAC) no solicitaron realizar
inspecciones ambientales de seguimiento a
las instalaciones de ENDE Transmision,
asimismo, no se recibieron quejas
relacionadas a la gestion ambiental.

Meeria de Sostenibilidad 2016 | 127
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10.1.2 mvmm libreta de “Recomendaciones Ambientales” para la ejecucién efectiva

de las buenas practicas ambientales.
Se sensibilizé y capacité a 2000 trabajadores de proyectos de lineas

de transmision y subestaciones, y se entregb a cada participante, una Adicionalmente, se capacit6 y entregd tripticos referidos a la
“Proteccion de la flora y fauna” para personal de proyectos.

Medio Ambiente - Norma I1SO 14001:2004

Gestionar adecuadamente los residuos generados Gestiones de cumplimiento, acuerdo de Basilea - Manejo de
Gestionar y reducir la cantidad de residuos solidos impregnados PCB's

en aceite dieléctrico, mediante su adecuada disposicion final. Identificar proveedores para la compra de turriles especiales para
Gestionar la disposicion final del aceite dieléctrico residual. aceite dieléctrico con contenido de PCB's.

Identificar proveedores de turriles especiales para sustancias con Gestion normativa ambiental para el Sector Eléctrico

contenido de PCB's. Participar en reuniones técnicas convocadas por el Viceministerio
Mejora Continua de Electricidad.

Sensibilizar al personal de ETR y externo (contratistas) acerca de
la proteccion de la fauna y la flora en lineas de transmisidn.

Investigar el efecto de las lineas de transmisién en la avifauna.
Fortalecimiento al SGA

Redefinir los criterios ambientales para la Sede Central y las
Regionales Tarija y La Paz
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Objetivos / Planes Elaborar un procedimiento para |a sensibilizacion del SGA

Medio Ambiente - Norma 1SO 14001:2015 Difusion de libretas de recomendaciones ambientales

Gestionar los aspectos ambientales significados para ¢controlar los indice de cumplimiento de presentacion de informes de
impactos ambientales que puedan generar. monitoreo en ejecucion

indice de turriles dispuestos indice de cumplimiento de presentacién de informes de

indice de residuos impregnados dispuestos monitoreo en operacién

T — indice de cumplimiento de obtencién de licencias ambientales

Entrega de bolsas para residuos solidos.

Redefinir criterios ambientales

Gestion de sustancias con contenido de PCB's -r
Gestionar los riesgos asociados al control de los aspectos
ambientales, el cumplimiento de los requisitos legales, las

oportunidades y amenazas identificadas en el analisis del
contexto de la organizacion.

El SGA se implementa y mantiene en todas las actividades de ENDE
Transmision. Anualmente, se evalian los aspectos e impactos
- ambientales, cuyos resultados permiten definir las medidas de control
Indice de riesgos evaluados operacional preventivas y correctivas. El conjunto de estas actividades
Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Ambiental determinan los objetivos y metas ambientales anuales gque son

Cumplimento del Plan de Adecuacion SGA ISO 14001:2015 incluidos en el Plan de Fortalecimiento de los Sisternas de Gestion
: para su seguimiento.

Gestionar de las necesidades de las Partes Interesadas respecto

al desempeio ambiental y los requisitos legales Los aspectos e impactos ambientales se evaluaron, considerando los
cambios dentro la estructura organizacional de la Empresa, con los
siguientes resultados:

Participar en |a gestion de la Normativa Ambiental para el Sector
Eléctrico

P



Evaluacion de Aspectos
e Impactos Ambientales 2016

- Control Operativo
Instalaciones # Aspectos  # AANS  # AAS
Ambientales
Regional Oruro 19 17 2
Regional Potosl 19 17 2
Regional 19 17 2
Cochabamba
Regional Santa 19 13 b
Cruz
Regional La Paz 19 17 2
Regional Tarija 19 15 4
Sede Central 13 12 1
La Maica 14 11 3
Regional Beni 19 17 2
TOTAL 160 136 24

—

Para la gestion 2016, el 85% de aspectos ambientales resultaron no
significativos y el 15% resultaron significativos.

* Consuma de Energla y Uso
de Aceite Dieléctrico

F - Residuos de Cartuchos
» Consuma de Combustible
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10.21 LA FASE DE PROYECTO

10.2.1.1 DISENO - EU19 -

Todos los proyectos deben cumplir con lo
establecido en la Ley de Medio Ambiente
1333 y sus Reglamentos relacionados. Es asi
gue la evaluacion de impacto ambiental
comienza en la etapa de pre-factibilidad. El
primer paso es la presentacion del formulario
denominado Ficha Ambiental (FA) del
proyecto al Organismo Sectorial Competente
(OSC) y a la Autoridad Ambiental Competente
(AAC). La Ficha Ambiental categoriza al
proyecto, segin su nivel de impacto
ambiental, y define el tipo de estudio a
presentar, pudiendo ser:

* Programa de Medidas Mitigacion y el Plan
de Adecuacion y Seguimiento Ambiental
(MM-PASA)

* FEstudios de Evaluacion de Impacto
Ambiental del tipo analitico especifico
(EEIA-AE)

* FEstudios de Evaluacion de Impacto
Ambiental del tipo analitico integral
(EEIA-AL)

Estos estudios son revisados por el Organismo
Sectorial Competente (OSC) y aprobados por
la Autoridad Ambiental Competente (AAC). La

AAC emite la Licencia Ambiental del proyecto.

ENDE Transmision realizo gestiones y estudios
para |la obtencion de las licencias ambientales
de los siguientes proyectos de expansion:

Licencias Ambientales Obtenidas

Gestion 2016

Proyecto Fecha de Emision
Linea 230 kV Bélgica - Urubd 29/02/2016
Linea 115 kV Huaji — Caranavi 17/03/2016
Linea 230 kV Warnes — Brechas 22/04/2016
Linea 230 kV Bélgica - Troncos 12/10/2016
Linea 230 kV San José - 27/06/2016
Miguelito - Santivanez

Const. Linea Eléctrica 115 kV 10/11/2016
Tarija — Bermejo

Subestacion Villa Tunari 230 kV 03/10/2016
Linea 115 kV Caihuasi - Jeruyo 24/08/2016
Linea 230 kV Mazocruz - Pallina 27/09/2016
Const. Linea eléctrica 69 kV 14/07/2016

Yagliacua — Carapari

10.2.1.2 CONSTRUCCION — EN30, EN32, EN33

Las medidas ambientales suscritas en las
licencias ambientales de cada proyecto, son
consideradas e incluidas en el Pliego de
Especificaciones Técnicas de Caracter
Ambiental, en los documentos de invitacion
para su correspondiente seguimiento por parte
de los Supervisores ambientales.

Se realizaron dos tipos de monitoreo
ambiental en proyectos:

* Monitoreo continuo. Desempeno
ambiental de cada contratista mediante el
registro de Evaluacion de Cumplimiento de
Requisitos Ambientales y los Informes de
Monitoreo Ambiental (IMA's) elaborados
de forma mensual.

= |nspeccion in situ. Se verifica el
cumplimiento de las medidas ambientales
comprometidas en la licencia ambiental y
se reportan Informes de Monitoreo
Ambiental (IMA) bimestral 0
trimestralmente.
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En la gestion 2016, se concluyeron los
siguientes proyectos:

* Segundo Transformador Catavi,

* Proyecto Ampliacion Barras 230 kV en
Subestacion Carrasco,

* \Variante Aeropuerto en Oruro,

» Ampliacion de Barras 115 kV SE Warnes,
* Linea 230 kV Palca - Mazocruz,

* Linea 115 kV Sucre - La Plata - Potosi
Se iniciaron los siguientes proyectos:

* |inea 230 kV Bélgica — Urubd,

* Linea 230 kV Warnes — Brechas,

* Linea 230 kV Bélgica — Troncos,

* Linea 230 kV Mazocruz - Pallina,

* Linea 230 kV San José — Miguelito —
Santivanez,

* Linea 115 kV Huaji — Caranavi,
» Linea 115 KV Caihuasi — Jeruyo
Se realizd la Evaluacion de Cumplimiento de

Requisitos Ambientales de los proveedores de
servicios y obras de nueve proyectos. La

gestion concluyd con los siguientes resultados:
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Se realizaron 27 evaluaciones a 20
empresas contratistas, de las cuales 10,
corresponden a empresas que fueron
evaluadas por primera vez.

Se alcanzd un promedio del 91,7% de
cumplimiento de requisitos ambientales

Se registrdc 4 proveedores con un
cumplimiento minimo de los requisitos
ambientales (entre 33,3 - 66,7%)

Antes de concluir la relacién contractual
con el contratista, ENDE Transmision
verifica que las &reas de frabajo se
encuentren en las mismas o mejores
condiciones, solicitando ademés toda la
documentacion que respalde su 6ptimo
desempefioc ambiental para el cierre del
proyecto.

No se reportaron incidentes o accidentes
ambientales relacionados al derrame de
aceites dieléctricos, lo cual podria ser
considerado como un impacto ambiental
significativo potencial.

El 100% de los proveedores (contratistas)
acordaron e implementaron mejoras en su
cumplimiento ambiental.

Durante la etapa de ejecucion de proyectos, se
realizaron los monitoreos ambientales
correspondientes, la elaboracion y
presentacion bimestral o trimestral de los
Informes de Monitoreo Ambientales al
Organismo Sectorial Competente (Ministerio
de Hidrocarburos y Energia) y a las
Autoridades Ambientales Competentes.

10,22 FASE DE OPERACION

Los proyectos que ingresaron en operacion
antes de 2010 corresponden a Licencias
Ambientales Renovadas e Integradas, los
proyectos posteriores cuentan con Licencias
Ambientales individuales.

En cumplimiento al Articulo 151 del
Reglamento de Prevencion y Control
Ambiental de la Ley 1333, se presenta al
Organismo Sectorial Competente un Informe
de Monitoreo Ambiental Anual (IMA) para
cada Licencia Ambiental.




Informes de Monitoreo Ambiental (IMA) presentados a AAC y OSC -

Etapa operacién (2016)

Proyectos

Informes de Monitoreo
Ambiental

Region Sur (Licencia Renovada e Integrada)

6to IMA Region Sur

Region Norte (Licencia Renovada e Integrada)

6to IMA Regidn Norte

Region Central (Licencia Renovada e Integrada)

bto IMA Regidn Central

10.2.23 EFICIENCIA ENERGETICA —EN3 -

En las instalaciones de ENDE Transmision se
consume principalmente energia proveniente
de fuentes no renovables. En oficinas
regionales, almacenes y subestaciones se
consume energia eléctrica, combustibles para
vehiculos y grupos generadores. Una minima
proporcién proviene de la generacién de
energia renovable, a través de 44 paneles

Lineas de Transmisién (Licencia Renovada e Integrada) 6to IMA Lineas de -

Transmisién SERNAP solarf:s, los cuales son IJTIlI‘ZEIdOE en . 10
Linea de Transmisién Tupiza - Villazon 69 kV 5to IMA 3?::{';’2:;::252: R Al R
Estacion Base Cerro Tuti 4to IMA .
Divisién de Linea Carrasco - San José en Chimoré Ato IMA Consigrsie ondlyia

T = u nergi
Ampliacion Subestacion Arocagua 4to IMA por fuentes de generacién
Adecuacion Sistema Larecaja 4to IMA (kJ)
El ion de Tension Linea Potosi - Punut 4to IMA
Sf::s?:;é: c:::izr;ggea ey PR -fltz IMA Consumo energético total 18.936.243.443
Divisién LT SIS-ARO en S/E Sacaba 3er IMA Energia, fuentes no renovables’ 18.889.990.643
Bahia Linea 115 KV Potosi 3er IMA Energia, fuentes renovables? 46.252.800
Bahia Transformador 230 kV Chimoré 3er IMA (1) FUENTES NO RENOVABLES = Consumo eléctrico total +
Bahia Linea 69 kV Vinto ler IMA Consumo total de combustible de vehiculos de flota + Consumo
de combustible de los grupos electrégenos de las subestaciones
Transformador 230/115 kV Punutuma ler IMA {2) Célculo aproximado para 44 paneles de 100 W y 8 horas de
Transformadores 2x50 MVA 115-69 kV Vinto ler IMA dias de sal. . .
S/E Cumbre 115 kV - Conexién Linea Chuquiaguillo Chuspipata 2do IMA Emﬁ ::}rag?m il Fitenies o oo Sysio of binite
Subestacion Uyuni 230/115/24.9 kV ler IMA (4) Relacién de 1 L de gasolina = 33.408 KJ. Fuente:
Interconexién Subestacién Warnes 230 kV 2do IMA International System of Units (www.bipm.org). La flota total es de
82 vehiculos.

Linea 115 kV Sacaba - Paracaya - Qollpana ler IMA

{5) Relacion de 1 L de gasoil = 36.313,043 KJ. Fuente:
International System of Units (www.bipm.org)
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Como un aporte importante a la eficiencia energética, la Empresa
construyd la Linea 115 kV Sacaba - Paracaya - Qollpana, gque

interconecta al SIN la energia proveniente del Parque Eélico Qollpana.

El consumo eléctrico tuvo un incremento en la gestion 2016, lo cual
se debe al crecimiento en el ndmero de personal (266 personas) y la
inclusion de la Regional Beni. Sin embargo el consumo eléctrico por
empleado disminuyo con respecto a la gestion anterior.

Consumo eléctrico (kJ/empleado) - Gestion 2016
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Durante la gestién 2016, el consumo de combustible por vehiculo
disminuyd. Debido al incremento en la cantidad de proyectos, la
empresa realizo la externalizacién del servicio de transporte mediante
el alquiler de vehiculos para proyectos; siendo éste un factor para la
disminucion en la cantidad de combustible por vehiculo consumido.

Consumo de combustible de vehiculos (kJ/coche)
Gestion 2016
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10.2.2.2 CONTROL DE EMISIONES DE GASES EN VEHICULOS -
EN15, EN16, EN19 -

Debido a la naturaleza de su actividad principal, la emision de gases
de efecto invernadero no resulta ser un aspecto ambiental
significativo. Sin embargo, se ha identificado a la emision de gases de
combustion de vehiculos como un aspecto a controlarse. Durante la
gestion, la medicién del monitoreo de gases de combustion de todos
los vehiculos de la Empresa se encontraron dentro de los parametros
admisibles de emisién de CO y HC establecidos en la Ley 1333.

Consumo de energia por fuentes de generacién

(tCo,)
Emisiones de CO, 2012 2013 2014 2015 2016
Consumo eléctrico total' 372 379 433 864 916
Consumo eléctrico™ (tfempleado) 3 2 2 36 34

Consumo total de combustible
de vehiculos de flota?

272505 408774 463.525 734.094 766.960

Consumo de combustible de 9.083 9.290 10301 11.294 9.353
vehiculos de flota® (t/coche)

Consumo de combustible de los 48 16.721 ] 538 1.725
grupos electrogenos de las

subestaciones™

(1) De acuerdo al factor de emision para Bolivia, 422,6551 g CO2/KWhel, Fuente: International
Energy Agency (IEA) (http:/fwww.iea.org)

(2) De acuerdo a factores de emision para vehiculos a gasolina, 69,3 kgCO2/TJ. Fuente: Ministerio de Energla
Chile (http:huelladecarbono. minenergia.cl)

(3) De acuerdo a factores de emisidn para vehiculos a diesel 74,1 kgCO2/TJ, Fuente: Ministerio de Energia Chile
{http:/fhuelladecarbono, minenergia.cl)




10.2.2.3 CONSUMO DE AGUA EN
INSTALACIONES —ENB -

El agua que se consume en instalaciones
proviene de red publica, pozo y cisterna.
Como una medida de eficiencia y de ahorro de
consumo, se utilizd agua no tratada,
proveniente de pozo, para el riego de jardines
y servicios sanitarios.

Consumo de agua por fuente

10.2.24 GESTION DE RESIDUOS - EN23, EN25, EN2T -

En cumplimiento al procedimiento de “Gestion de Residuos Sélidos”, se realizd la disposicion
final de los residuos asimilables en lugares autorizados por los municipios. Los residuos
reciclables fueron entregados a empresas recicladoras o acopiadoras y se realizd el tratamiento,
la disposicion final y confinamiento de residuos peligrosos, a través de empresas autorizadas.

Generacion de residuos sélidos por instalacién
Kilogramos / Ano)

(m?3)
Consumo de agua total 11.836
Consumo de agua red Publica 4.270
Consumo de agua pozo 7.209
Consumo de agua cisterna 358

REGIONAL/INSTALACION Cbba Oruro  Polesi Santa  LlaPaz Sede LaMaica  Tarija  Beni Total
Cruz Central generado

TIPO DE RESIDUO
Municipales 1303 150 149 1545 199 509 79 2855 5787 10012.80
Papelerfa 84,7 42 21 1295 75,5 290 75 316 b2 1065,70
Plésticos 36 6 32 80 253 362 b4 s &7 1049,80
Cartuchos impresoras, tner 0 482 2883 3092 1605 15248 0,42 1976 9,63 27446
Filas, baterias secas 240023 0 18 0 ] ] 0 0 25,82
Envases de productos quimicos 228 0 25,0 0 0 0 0 163.0 0 210,80
Laminas de plastoformo 0 0 0 0 0 ] 41,8 0 0 41,80
Tubos fluorescentes 0 0 0 0 0 0 13,6 0 0 13,60
Esmalte Epoxivilico 0 0 0 0 0 ] 200 0 0 200,00
Lamparas de mercurio 0 0 0 0 0 0 & 0 0 6,00
Baterfas Plomo-Acido 0 3 0 0 33 ] 0 0 ] 66,00
Liantas en desuso 0 454 0 36,3 454 ] 7809 136,2 0 104420
*Sanitarios en destso 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5,00
* Slidos varos impregnados 0 130 19 1 0 0 0 0 0 150,00

en aceites disléctricos
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El tratamiento aplicado a los residuos peligrosos, antes de su disposicion final, disminuyeron
significativamente el impacto del ciclo de vida de los productos desechados.

La empresa Lapacho SRL realizé la limpieza y recoleccion de 315 kg de lodo contaminado con
aceite dieléctrico y otras sustancias quimicas de la cdmara del Laboratorio de aceites dieléctricos
de la Regional Cochabamba. Asimismo, recolectaron 3000 litros de residuos liquidos peligrosos
para su posterior tratamiento.

10.2.2.5 INICIATIVA DE AHORRO Y EFICIENCIA

El reciclaje de papel, cartuchos de tinta y toner reflejan el compromiso de la empresa con la
reduccién del consumo de materiales y el reciclaje y reutilizacion de productos. En 2016 se
reciclo el 29% del total de papel generado.

Generacion Vs. Reciclaje de papel
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En cuanto a la gestion de cartuchos de tinta y toner, se entregd un total de 120 piezas para su
reutilizacion, a través de la Empresa American Printer.
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10.2.2.6 RIESGO AMBIENTAL POR
CAMBIO CLIMATICO —EC2 -

El ano 2016, no se han presentado riesgos
ambientales debido al cambio climético.

En cumplimiento al Articulo 151 del
Reglamento de Prevencion vy Control
Ambiental de la Ley 1333, se reportaron los
resultados de la implementacion de las
medidas de adecuacion, mitigacion y
prevencién ambiental, comprometidas en las
licencias ambientales (17 IMA's a las AAC y
0SC) de los proyectos en operacion y
mantenimiento. Los proyectos que entraron en
operacion antes del 2010 cuentan con
Licencias  Ambientales  Renovadas e
Integradas y los proyectos posteriores cuentan
con Licencias Ambientales Individuales.




10.2.31 ACEITES DIELECTRICOS —ENS, EN2,
EN2T -

La mayor parte del aceite dieléctrico de la
Empresa se encuentra en los equipos de
potencia (transformadores y reactores) en
operacion.

En la gestion 2016 se consumidé 3078 litros
en proyectos y/o mantenimiento. Asimismo, se
ingresé 8775 litros de aceite residual a los
almacenes de los cuales el 85.4% fue
regenerado para su reutilizacién.

Los almacenes para aceites dieléctricos de
ENDE Transmisién cuentan con todas las
condiciones gue aseguran un adecuado
control. Los almacenes cuentan con un
sistema de separacion segun el tipo de aceite
y un sistema de identificacion.

Dentro los pasivos ambientales de la empresa,
se tienen 1000 litros de aceite dieléctrico con
PCB's confinados en ambientes especiales.
Estas sustancias se encuentran debidamente
identificadas.

dieléctrico consumido y almacenado gestion 2016

(Litros)
TIPO DE ACEITE La Maica Cochabamba La Paz SantaCruz  Potosi  Oruro Total
MNuevo 1016 4000 0 820 0 1840 7/6/6
Usado Reutilizable 0 0 2000 2250 2082 1200 7532
Usado No Reutilizable 0 4750 320 890 0 2030 7990
Mezclado, Sucio 500 0 1400 469 59 203 2631
Contaminado con PCBs* 0 0 0 0 600 500 1100

* Los PCBs (Bifenilos Policlorados) estan clasificados por la OMS como sustancias peligrosas, estando prohibida su utilizacion en
nuevos eguipos. Los transformadores y reactores de ENDE Transmision tienen aceites dieléctricos sin contenido de PCBs. En
almacenes especiales de aceite de |as subestaciones Vinto y Cantumarca, se tienen confinados 400 y 600 litros respectivamente
de aceites con PCBs, como pasivos heredados, desde antes de la constitucion de la Empresa.

10.2.3.2 PROTECCION FRENTE A
DERRAMES — EN24, EN2T —

El personal de ENDE Transmision implementa
procedimientos, instructivos vy  registros
especificos para la manipulacion, transporte y
almacenaje de aceites dieléctricos. Los
transformadores y los reactores de potencia
poseen un sistema de recoleccién de aceites.
El sistema consiste en la presencia de una
camara subterranea de recoleccion en caso de

presentarse  accidentes o incidentes
ambientales.
Los incidentes ambientales asociados a

derrames de sustancias peligrosas, son
considerados de caracter menor (fugas vy
derrames  pequenocs, goteos, escapes,
manchas en el suelo menores a 1 m? para
aceites dieléctricos y menores a 0,1 m? para
productos gquimicos, lubricantes, venteos de
combustibles inflamables, etc.). En 2016 no
ocurrieron incidentes ni accidentes
ambientales.
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10.2.3.3 GESTION DE LA BIODIVERSIDAD -
EN11, EN12, EN13 -

Las lineas de trasmision ENDE Transmision
atraviesan o podrian atravesar ecosistemas de
Bolivia con zonas geograficas sensibles, donde
la vegetacian arbustiva y arborea representan
un alto riesgo de corto circuito por contacto
con los conductores de la linea de
transmision. Este riesgo es mayor en zonas
tropicales, con vegetacion de rapido
crecimiento, donde el mantenimiento al
derecho de via de las lineas de transmision es
mas frecuente, originando un potencial
impacto sobre |a biodiversidad.

Para actividades de mantenimiento de lineas,
ENDE Transmision aplica el Procedimiento de
Manejo de Vegetacién en las Areas de
Derecho de Via; el cual incluye
recomendaciones técnicas enfocadas a las
especies nativas y a la vegetacion tipica de los
ecosistemas bolivianos. El procedimiento
tiene el fin de minimizar y controlar el impacto
ambiental de las podas y los cortes de
vegetacion.

Durante los trabajos de mantenimiento, el
corte de vegetacion se realiza de manera
manual, no se utilizan productos quimicos
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(herbicidas). Ademas, el corte real o efectivo
de la vegetacion no se realiza sobre toda la
superficie de la linea de transmisién, sino
sobre un area menor y variable de un afio al
otro, de acuerdo al crecimiento de la
vegetacion.

Mensualmente se registra la vegetacion
controlada (podada) en las areas de derecho
de via de las Lineas de Transmisién de ENDE
Transmision. En 2016, se realizaron cortes y
podas en las siguientes areas:

Mantenimiento de derecho de via Lineas de Transmisién

Lineas de Transmision 115 kV

Lineas de Transmision 69 kV

V. Hermoso — Catavi (Tramo VHE - Sacaca)

Karachipampa - Potosi

San Borja - San Ignacio

Tupiza - Villazon

Yucumo - San Buenaventura

Aranjuez - Karachipampa

San Ignacio - Trinidad

Lineas de Transmisién 230 kV

Caranavi — Yucumo

Carrasco — Santivafiez (Tramo Chi - San)

Kenko — Pampahasi

Santivanez — La Palca Tramo 1

Chuspipata — Caranavi

Chimaré - Carrasco

Caranavi — Guanay

Carrasco — Warnes

Kenko - Cota Cota

Warnes - Guaracachi

Bolognia — Pampahasi

Carrasco — Santivanez (Tramo Carrasco - Chimoré)

Cota Cota — Bolognia

Carrasco - Santivanez (Tramo Chi - San)

Cumbre - Pampahasi

Carrasco - Warnes

Catavi — Potosi (Tramo Catavi — Ocuri)

San José - Carrasco {Tramo SJO - Chimaré)

Sucre - Padilla

San José - Vinto (Tramo SJO - VHE)




ENDE Transmisién comunico al Servicio Nacional de Areas Protegidas
(SERNAP) el ingreso de su personal de mantenimiento a ciertas Areas
Protegidas, en 7 oportunidades.

La Empresa no es propietaria, ni alguila y menos gestiona terrenos
que sean adyacentes o ubicados en areas protegidas, consideradas de
alto valor en biodiversidad,

Lineas de Transmision ubicadas dentro de areas protegidas
(kilémetros de linea)

Longitud total de Lineas en Areas Protegidas 47,58
Parque Nacional y Area Natural de manejo Integrado Cotapata

Tramo de Linea de Transmision 115 kV Chuspipata - Caranavi 14,5
Parque Nacional Tunari

Tramo de Linea de Transmision 115 kV Santa Isabel - Arocagua 11,4
Tramo de Linea de Transmision 115 kV Corani Valle Hermoso 8,16
Parque Nacional Carrasco

Tramo de Linea de Transmision 230 kV San José - Carrasco 4,95
Tramo de Linea de Transmision 230 kV Carrasco - Santivanez 4,48
Tramo de Linea de Transmision 115 kV Santa Isabel - San José 1,09
Tramo de Linea de Transmision 230 kV San José - Valle Hermoso 3

Antenas repetidoras, en Juno y Sillar

Durante 2016, se cont6 con el apoyo especifico de especialistas para
la evaluacion y propuesta de medidas de prevencién ambiental en
zonas criticas:

* Monitoreo ambiental linea de transmision eléctrica 230 kV
Carrasco - Santivanez

* Planes de desmonte para proyectos de lineas de transmision, que
atraviesan zonas boscosas. Estos planes se presentaron a la
Autoridad de Bosgues y Tierra (ABT).

A partir del Monitoreo Ambiental Linea De Transmision Eléctrica 230
kV Carrasco - Santivafiez, se realizaron las verificaciones especificas
de las medidas de prevencion y mitigacion del PPM, concluyendo que
éstas se han cumplidc de manera positiva, por parte de los
funcionarios de ENDE Transmision.

El estudio es realizado sobre esta linea debido al alto potencial de
impacto ambiental de la misma por atravesar ecoregiones que
presentan un ecosistema variado. En el area se realizan evaluaciones
ambientales de campo orientado al monitoreo de los componentes
suelo, residuos solidos, fauna y flora y su interaccién con la
infraestructura eléctrica.
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Figura 1 - Ejemplo Monitoreo Biolégico: Composicion floristica de las estructuras CS- 327

Torre CS 327

La vegetacion asociada a esta torre corresponde a un
herbazal sucesional del bosque nativo del bosque amazonico
del Chapare. Tres niveles estructurales fueron diferenciados:
Herbazal, arbusteda y bosque.

El estrato inferior o herbazal se encuentra dominado por
especies graminoides, destacando ejemplares de Paspalum
cff conjugatum y Olyra latifolia (figura a) y Psycotria sp
(Rubiaceae) (figura f).

En el estrato arbustivo se encontraron ejemplares de
Cecropia sp (figura c), y ejemplares de la familia Rubiaceae
(figura b), helechos arbdéreos como Macrothelypteris aff
torresiana (figura d), mientras que en el estrato superior se
observaron ejemplares de palmeras pertenecientes a la
familia Arecaceae (figura e) Attlalea sp. aff., asi también se
observaron ejemplares juveniles de Arecaceae (figura g).

Fauna: Por otro lado y entre la hojarasca se observd fauna
asociada (figura h), con la presencia de un aracnido.




Para la prestacion de servicios, ENDE Transmisién cumple con todas las exigencias de
responsabilidad ambiental legal y aguellas establecidas en la norma ISO 14001, aplicables a
todos los trabajos propios de mantenimiento. Adicionalmente, aplica los instructivos,
procedimientos y requisitos ambientales de la empresa contratante.

Monitoreo ambiental de servicios a terceros
por ENDE Transmision, afio 2016

ENDE Corporacion Otros servicios ENDE Misicuni
* Construccion Subestacion Yagliacua *  Mantenimiento de * Construccion
» (Construccion Subestacién Tarija Reactores y Subestacion Miscuni
* (Canstruccion Linea Doble Terna Transformadores

Chaco - Tarija 230 kV

* Construccion Linea de Transmisién La * Laboratorio de Aceites
Paz - Cochabamba 230 kV Dielectricos

» Ampliacién Subestacion Trinidad

10.24.1 MANTENIMIENTO DE REACTORES Y TRANSFORMADORES

Los transformadores de potencia conforman la columna vertebral de los sistemas de transmision
de la energia eléctrica del pais, siendo los elementos de mayor importancia estratégica en una
subestacion, puesto que, una salida inesperada puede conducir a pérdidas por indisponibilidad,
econdmicas, ambientales y sociales. ENDE Transmisidon ha implementado estrategias de
mantenimiento predictivo en los transformadores de potencia, para poder garantizar que sus

parametros de operacién se mantengan en
valores aceptables que aseguren la prestacion
del servicio y permitan extender su vida Util
con fiabilidad y seguridad. Asimismo, estas
politicas de mantenimiento se aplican a los
reactores que son un caso particular de
transformadores.

Las pruebas que permiten diagnosticar el
estado operativo de los transformadores de
potencia y reactores se pueden clasificar en:

* Pruebas eléctricas
= Ensayos de aceites dieléctricos

» Pruebas de funcionamiento de sus
protecciones eléctricas y mecanicas.

Estas pruebas de diagnostico estan descritas
con referencia a las categorias de sistemas y
componentes gue constituyen el
transformador tales como, devanados o
bobinas, aisladores pasatapas o bushings,
aceite aislante, conmutador de carga bajo
carga o vacio, el nicleo, tangue o cuba, y los
dispositivos asociados.
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Uno de los componentes mas importantes del
aislamiento interno de transformadores y
reactores es el aceite dieléctrico, el cual va
degradandose al interior de los
transformadores y reactores durante su
funcionamiento normal. Cuando el aceite
alcanza un punto donde estd fuera de sus
especificaciones y pierde sus propiedades
principales (enfriar, proteger el papel o proveer
rigidez dieléctrica), es necesario iniciar
tratamientos que devuelvan al aceite a todos
sus parametros originales.

Entre los tratamientos que se realizan, se
tienen los siguientes:

* Proceso de Purificacion - Desgasificacion.
Consiste en limpiar el aceite totalmente,
filtrandolo hasta dejarlo con el codigo de
limpieza recomendado por el fabricante.

« Tratamiento de Regeneracion. Consiste en
la absorcion de los productos de
degradacion disueltos en el aceite yenla
restitucion de ciertos compuestos
guimicos que se volatilizan durante su
servicio en operacion. De esta manera, se
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logra que el comportamiento del aceite en
el transformador sea practicamente el
mismo que el de uno nuevo o, al menos,
que mejore, en gran medida, las
propiedades deterioradas. Este proceso se
destaca por su economia y facilidad de
realizacion, evitando el desecho y la
compra.

10.24.2 LABQRATORIO DE ACEITES
DIELECTRICOS - EN6 -

En el Laboratorio de Aceites Dieléctricos de
ENDE Transmision, se realizan pruebas y
analisis periodicos que permiten diagnosticar
la condicién de los transformadores, reactores
o cualguier equipo sumergido en aceite
dieléctrico.

El aceite dieléctrico cumple cuatro funciones
esenciales que contribuyen a la operacion
correcta de transformadores y reactores:

» Actla como un material
dieléctrico.

aislante vy

* Actlia como un medio de enfriamiento.

* Protege el aislamiento solido (papel Kraft).

* Puede probarse para conocer las
condiciones internas del equipo, es decir,
actia como una herramienta de
diagndstico.

Cuando existe un proceso de envejecimiento
del aceite, las primeras tres funciones
mencionadas anteriormente son afectadas de
manera negativa. Este envejecimiento y sus
efectos en los equipos pueden determinarse a
través del andlisis y diagnostico del aceite.

Los cuatro factores que afectan al sistema de
aislamiento de un transformador en aceite
s50n:

* La humedad. Puede presentarse en el
interior del transformador en forma
disuelta, como emulsion agua/aceite, libre
en el fondo del tangue. Dependiendo de
como se presenta la humedad, sus efectos
en las propiedades aislantes cambian, una
pequefa cantidad de emulsion agua/aceite
reduce la rigidez dieléctrico.




» E|l oxigeno. Otro de los potenciales
enemigos del aislamiento de un
transformador, ya que al reaccionar con el
aceite, llega a formar acidos organicos,
agua vy lodo. El oxigeno proviene de la
atmosfera o es liberado por la celulosa
como resultado del calor, este oxigeno no
es posible de eliminar en su totalidad.

* El calor y la contaminacion externa. El
90% del deterioro de la celulosa es de
origen térmico. La degradacion térmica del
aislamiento es funcion del tiempo, de la
temperatura y de cuan seco esid el
aislamiento. Las elevadas temperaturas
causan un envejecimiento acelerado de la
celulosa empleada como aislamiento
(papel Kraft), reduciendo su la rigidez
mecanica y eléctrica y produciendo la
despolimerizacion o destruccién del papel.
Otros efectos de las elevadas temperaturas
son la generacion de agua, materiales
acidos y gases.

Todos los ensayos, instrumentos y métodos de
prueba en el Laboratorio de Aceites, se
encuentran bajo la norma internacional ASTM
(American Society for Testing Materials). Entre
los ensayos realizados, se pueden mencionar:

Contenido de PCB's (ppm).

Densidad (g/cc).

Viscosidad cinematica (cSt).

Tension de ruptura dieléctrica (kV).
Contenido de humedad relativa (ppm).
Humedad en el papel (%).

Factor de disipacion (%).

Resistividad (Ohm-cm).

Permitividad relativa (%).

Nimero de neutralizacion (mg KOH/g).
Tension interfacial (dinas/cm)

indice de calidad (dinas/cm/mg KOH/g).
Contenido inhibidor de oxidacion (%).
Contenido de azufre corrosivo.

Color.

Cromatografia de gases del aceite (Analisis
de gases disueltos en el aceite).

Productos de deterioro de aceite.
Medicion de contenidos Furanicos.

Cuantificacion de la vida (til remanente.

A partir del analisis de los resultados
obtenidos en el Laboratorio, se analizan las

acciones necesarias para realizar el
mantenimiento adecuado del aceite
dieléctrico. La restauracion de aceite

repercute directamente en
aspectos:

los siguientes

* Reduce el consumo (compra) de nuevo
aceite dieléctrico.

* Disminuye la generacidn del residuo
“aceite sucio”, puesto que el proceso
permite regenerar las condiciones del
aceite para ser reutilizado con el
comportamiento eléctrico de un aceite
nuevo.

= Permite el funcionamiento adecuado de las
magquinas eléctricas.
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Durante 2016, no se ha registrado ninguna multa o sancion por incumplimiento legal, relacionado al medio ambiente

Principales indicadores ambientales
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Objetivos ambientales 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cumplimiento de Objetivos amblentales 100,00% 98,30% 94,00% 97,00% 100,00% 100,00%
“Tonsuma de recursos naturales

Consumo eléctrico total(1) (k)) 3.099.711.600  3.169.494.000 3232234800  3.684.985852  7.360.430.400  7.799.472.000

Consumo eléctrico™ (kJfempleado) 24.796.800 25.153.200 17.377.200 17.629.200 31.056.667 29.321.323

Consumo eléctrico paneles fotovoltaicos, estaciones - 46,252 800 4p,252.800 46.252.800

repetidoras™ (kJ)

Consumo de agua total (m?) 15,688 24914 16,253 14270 17.244 11.836

Consumo agua® (m*fempleado) 131 198 87 68 13 49

Consumo total de combustible de vehiculos de flota® (kJ) 3.953.803.392  3.932.255.232 5.898.616.704 6.688.679,155  10.592.992.938 11.067.241 882

Consumo de combustible de vehiculos de flota™ (kJ/coche) 127.518.336 131.074.851 134.059.243 148.637.315 162.969.122 134.966.364

Rendimiento de la Flota de Vehiculos (Km Recorridos / 58 6,14 6,49 589 5,86 6,10

litro consumido)

Consumo de combustible de los grupos electrdgenos de 7.262.609 653635 225.649.249 0 7.262.640 21,414,528

las subestaciones (k)

Residuos generados (cantidades gestionadas) kg

No Peligrosos

Residuos Municipales 18.338 17.857 15120 5.756 11.389,74 10.012,80

Residuos de Plasticos 384 551.5 1.418,40 1.086 1.865,99 1.065,70

2 Empresa de ENDE _-_=:L G




Residuos de papel (Cartones, periodicos, revistas) 1.388
— —_—
Peligrosos

1.521

776

640

9.851,05

1.043,80

Cartuchos y Toner de impresoras(6) 203,835

213,465

150,87

381,99

223,1

274,46

Pilas y baterias secas(7) 67,5

121,9

21,76

83

79,01

93,07

Sanitarios, medicamentos caducos 133

52

7,1

2

38,3

5,00

Sélidas varios Emewadns con aceites dieléctricos 2

0,5

53,5

Accidentes (vertidos de aceites y combustibles)

234

250

150

N° de Accidentes Ambientales Totales

N® de Accidentes Ambientales - Derrame de aceites

N® de Accidentes ambientales - Derrame de combustibles

oo I I8 e Y e B f e ]

N® de Accidentes ambientales - Otros Accidentes

o | o|lo o
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Formacion y sensibilizacion (formacién ambiental)

T ——————————
% de empleados que han recibido difusion ¢ formacion 100%
en materia ambiental

100%

100%

N de personas externas que han recibido difusion en areas 352

211

ambientales durantt.a ejecuicion de pmye%
Comunicacion ambiental con las partes igteresadas

2000

N® de consultas ambientales 0

M° de reclamaciones ambientales
—

—— —
Comportamiento de proveedores/subcontratistas en materia ambiental

N de proveedores 26

29

37

29

% de proveedores/contratistas con SGMA certificado IS0 14001 0

2.7

34
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Expedientes sancionadores R AN e 4y AL o e oy & o A

—

Expedientes sancionadores e o RS i e v AV 0 ] 0
R mp——" e s A Ay |

Inversin ambiental (USD) N iy SRR Wt R 0 0 0
Inversion en ambientalfinversién total (%) i & D NN Gy R 0 0 0
Gasto en ambiental (USD) : , 0 109.399 N 113678 . 13530110 15418660  196.253,80 221.154,25
Gasto en ambiental/Gasto total (%) E LA T AT A 1 Lo et 120,80 1,42 157
Impuestos ambientales* (USD) ' Py AvASY B e\ SRR 0 0

. 1) Datos procedentes de la Sede Cantral, las Regionales Cochabamba, Potos!, Oruro, Santa Cruz, La Paz y el almacéndeLaMau— g e Y - ——
oA » {2} Caonsiderando un total de 266 empleados para la gestion 2016 * - ﬂ;'“"“‘-ﬁﬂmh
5/ v 130, Caleulo aproximado para 44 paneles de 100 Wy 8 horas de dias de sol = L'“-. L
Ty (4) - Laflota oe vehicules tien un otal de 82 vehiculos en fa gestion 2016, exstiendo un incremento anal de fa fota vehicular. Tmnanl:fnmmtam\arelaﬂmd;i Lﬁ" solina = 9,28 kWh = 33,
¥ LBy ¢ ' Tomandp en cuenta una relacion de 1 L de gasoil = 10,087 ki = 36.313.043 J / -~
. Gl “1619 Tmhmrdmdmpmmudeunwmmh IEDSkg y Vi,
‘_-.('.'] Tmrmdummurﬁmdmﬂeunamiam 115g
@ N8 Lalegislatiin boivians o prevee impugstos ambientales
‘= g P AR A e e e |
i | gt 8\, = |
¥ \ - 4
gt | _ SN L
e B o 1-._:' .’I' Ay IR | |
fl %y : | |
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= ' " e 2, - . b - '.

146 | ENDE Transmision, una Empresa



Memoria de Sostenibilidad 2016 | 147




ENDE Transmisién S.A., esta regulada por el
conjunto de normas contenidas en su Estatuto
Social, mismo que ha sido confeccionado
dentro el marco de las leyes aplicables a la
actividad comercial de la Sociedad. De
acuerdo al Estatuto Social, se puede
determinar que los principales 6rganos de
gobierno dentro de la Sociedad son: La Junta
General de Accionistas, el Directorio y los
Organismos Ejecutivos.

TAS 39,41, 52,53

Es el maximo organismo de decision de la
Sociedad y cuenta con las mas amplias
facultades de resolucién de los asuntos
sometidos a su conocimiento.

Es dirigida por el Presidente del Directorio, en
su defecto, por el Vicepresidente y, a falta de
este (ltimo, cualquier otro Director que ésta
determine.

Su convocatoria se realiza por el Directorio o
a solicitud de los accionistas que representen
el veinte por ciento de capital pagado o por
requerimiento del organismo de fiscalizacion
de la sociedad. Se reconoce el derecho del
titular de una sola accion para solicitar la
convocatoria a juntas en los casos previstos en
el Art. 291 del Codigo de Comercio.

Las sesiones de la Junta General de
Accionistas pueden ser ordinarias o
extraordinarias. Las primeras sesionan, con
caracter obligatorio, por lo menos una vez al
afo, para considerar y resolver los informes
financieros, distribucién de utilidades o
tratamiento de pérdidas y para definir y/o
implementar los criterios que rigen |la
composicién, capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo 6rgano de
gobierno, el nombramiento, remocion,
remuneracion, fianzas y responsabilidades de
Directores y/o Sindicos.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas
sesiona cada vez gque sea necesario, para
considerar y resolver todos

los asuntos

establecidos en el articulo 41 de los Estatutos
Sociales y aguellos que no se encuentren
previstos para las sesiones ordinarias.

En ambos casos, las resoluciones son
adoptadas por el voto afirmativo de la mayoria
de las acciones presentes y/o representadas
que no tengan impedimento de expresién.

142 DIRECTORIO - 35,37, 38, 39, 40, 41,
42,43, 44,45, 46, 47,50, 51, S04 —

Estd compuesto por cinco directores y un
suplente. En la primera reunion del afio poste-
rior a la Junta Ordinaria de Accionistas, en la
que se designaron los directores, se procede a
elegir al Presidente, al Vicepresidente, y a un
Director Secretario.




COMPOSICION DEL DIRECTORIO

RESPONSABLE

Presidente

Ing. Eduardo Paz Castro

Vicepresidente

Lic. Mauricio Vallejo Beltran

Director Secretario

Lic. Lourdes Roxana de la Fuente

Director Titular

Lic. Alejandra Huaylla Vargas

Director Suplente

Ing. Alberto Tejada Ferrufino

Sindico

Lic. Eber Chambi Chambi

Conforme lo establecido por el Art. 316 del
Codigo de Comercio, un tercio de los
Directores y sus suplentes seran elegidos por
la minoria, siempre y cuando ésta represente
el veinte por ciento del capital social con
derecho a voto. Caso contrario, la eleccion se
efectda por el voto de la mayoria absoluta de
las acciones presentes o representadas en la
Junta. La legislacién no ha definido criterios
adicionales sobre la composicion de este tipo
de oOrganos y, por tanto, tampoco se han
establecido en los estatutos.

El mandato de los Directores tiene un plazo de
dos afios, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente y/o removidos por la Junta en
cualquier momento. Para asumir el cargo

deben prestar fianza a favor de la Sociedad
por los montos determinados por la Junta
Ordinaria de Accionistas correspondiente, en
la cual se resuelve su remuneracion y la suma
de la fianza. Los Directores reciben una
remuneracion fija por reunion o sesion, no son
sujetos a primas, bonos o incentivos,
indemnizaciones, etc.

Las responsabilidades por las cuales los
Directores se  obligan solidaria e
ilimitadamente frente a la sociedad se
encuentran definidas en el Art. 54 y Art. 58 de
los Estatutos Sociales. Con relacion al
desempefio de las funciones de los directores,
se procede conforme a lo dispuesto en el
articulo 164 y 168 del cddigo de comercio.

El Directorio sesiona cuantas veces sea
necesario y por lo menos una vez cada doce
meses. Entre sus responsabilidades y
facultades se encuentran las siguientes:

« Representacion legal

* Direccién y administracion de los negocios
y actividades de la sociedad.

= Administracion de toda clase de derechos,

bienes muebles e inmuebles u
obligaciones.
« Fiscalizacion del movimiento
administrativo, financiero, técnico vy
laboral.

» Precautelar los bienes derechos e intereses
de la sociedad.

* Designacién del
apoderados,
administradores

personal ejecutivo,
representantes y

* Prevenir y gestionar posibles situaciones
que implique conflictos de intereses y/o
corrupcion

Es asf que los Organismos Ejecutivos de la
Empresa, anualmente, ponen  a
consideracion del Directorio, tanto la
Planificacion Estratégica, el Plan de Negocio,
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el Presupuesto y los Indicadores de Gestion de
Desempeno, como la evaluacion de sus
resultados. De esta manera se garantiza el
control y la fiscalizacion de la eficacia de la
gestion de riesgos de la Empresa.

— 36, 37, 39, 42, 49, 58 -
El Gerente General de la Sociedad y los
Gerentes de Area son guienes se encuentran a
cargo de la direccion de los negocios
correspondientes al objeto social de Ila
Empresa. El Directorio define los parametros
en base a los cuales se determinan sus
respectivas  atribuciones, facultades vy
obligaciones, mediante |a otorgacién de Poder

General de Administracion al Gerente General.

Las Gerencias (General y de Area) estdn
sujetos a un modelo retributivo especifico,
acorde a su cometido y responsabilidades, de
acuerdo a lo establecido en la Ley General del
Trabajo.

Adicionalmente, los diferentes Gerentes de
Area son designados por el Gerente General
como Representantes de la Direccion para los
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Sistemas de Gestion de ENDE Transmision.
Esto implica el establecimiento de
responsabilidades especificas respecto al
tratamiento de las necesidades vy expectativas
de los Grupos de Interés de la Empresa.

La relacion directa entre ENDE Transmision y
sus Grupos de Interés es delegada a las
unidades organizacionales responsables de los
procesos vinculados a dichas necesidades y

expectativas. Los resultados que se generan
en este marco son transmitidos de forma
ascendente hasta llegar al Organo Superior de
Gobierno. Es en este mismo sentido que
cualquier denuncia de conductas irregulares,
poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la
integridad de la organizacion puede ser
elevada de forma escalonada hasta llegar al
méaximo organismo de decision de Ia
Sociedad.

Planta Ejecutiva

AREA

Gerencia General

RESPONSABLE

Ramiro Mendizabal Vega

Gerencia de Administracion y Finanzas

Marcelo Argandona Vargas

Gerencia de Mercados Internacionales

Arturo Iporre Salguero

Gerencia de Operaciones y Mantenimiento

Marcelo Hinojosa Torrico

Gerencia de Planificacion

German Rocha Maldonado

Gerencia Técnica

Félix Meza Rosso

*




Es responsabilidad de un Sindico, el cual es
designado anualmente, por la Junta General
Ordinaria de Accionistas, en su primera
sesion. Esta funcion es asumida después de
prestar fianza a favor de la Sociedad, por un
monto determinado por la Junta Ordinaria de
Accionistas, la cual resuelve también las
condiciones de su remuneracion, su reeleccion
y/o remocién. El Sindico tiene las atribuciones
de supervision y verificacion del cumplimiento

de todos los requisitos legales y estatutarios,
siendo ilimitadamente responsable por el
cumplimiento de estas obligaciones vy
solidariamente responsable, junto con los

Directores, por los actos u omisiones de éstos.

Las actividades de ENDE Transmision,
ademés de regirse por las disposiciones
legales comunes a cualquier tipo de empresa,
estan enmarcadas por el conjunto de normas
establecidas por los organismos sectoriales
del Estado Boliviano.

Finalmente, conforme lo establecido en los
Estatutos Sociales y Codigo de Comercio, la
Memoria Anual que ENDE Transmision
presenta a sus Grupos de Interés se
constituye en un documento oficial gue refleja,
de la manera méas precisa e integral posible,
las actividades realizadas a lo largo del
ejercicio anual por la Empresa y sus
perspectivas de futuro.
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ENDE Transmision presenta la octava version
de la memoria, la cual, conforme a lo previsto,
ha sido y seguira siendo elaborada y difundida
con una frecuencia anual.

La Memoria de Sostenibilidad ofrece
informacion relevante sobre los resultados y
los impactos sociales, ambientales vy
econémicos de ENDE Transmision durante la
gestion 2016. La metodologfa empleada para
la definicion del alcance, cobertura vy
contenido de este documento abarcan aquella
informacion relacionada al enfoque de
gestion, actuaciones y resultados de las
distintas areas de la Empresa, incluyendo
datos correspondientes a contratistas vy
subcontratistas.

En este sentido, los resultados reportados
estan destinados a promover la comunicacién
y transparencia con cada uno de los Grupos de
Interés de ENDE Transmision, siguiendo los
principios de materialidad, participacion de

los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad y exhaustividad en Ia
informacion presentada. El presente informe
es revisado y aprobado por el Gerente General
de la Empresa.

No se ha reformulado informacion respecto a
la Gltima Memoria, en lo que se refiere al
alcance, cobertura y métodos de valoracion.
Como corresponde, se ha procedido a
actualizar la informacion reportada en la
pasada gestion y restructurar los capitulos con
el fin de dar mayor énfasis a los procesos clave
de la Empresa. Los datos cuantitativos y
cualitativos presentados en este informe, se
constituyen en su mayoria en indicadores, los
cuales son incluidos en una serie de informes
de seguimiento y analisis a lo largo de cada
gestion, por lo cual son revisados y validados
en forma constante.

La Memoria se ha desarrollado utilizando la
metodologia de la “Guia para la Elaboracion

de Memorias de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (GRI) en su version G4,
asimismo, incluye la informacién adicional
aplicable y requerida en el suplemento
sectorial Electric Utilities. El presente Informe
cumple con el criterio “De conformidad” y
alcanza la opcién exhaustiva. Adicionalmente,
se ha elaborado un detalle que asocia cada
uno de los 10 Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas con los indicadores
mencionados, lo cual permite su oficializacion
ante la ONU como Informe COP
(Comunicacién del Progreso).

Con el objetivo de analizar y comprobar que la
Memoria de Sostenibilidad se ha elaborado en
conformidad con los requisitos del Estdndar
Internacional GRI-G4 y el suplemento
sectorial eléctrico, la Gerencia General ha
mantenido su decisién de incluir en el proceso
de elaboracion de la Memoria de
Sostenibilidad, la verificacion externa o de
tercera parte. Cabe resaltar que el presente
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Informe fue verificado por AENOR A continuacion se presenta un esquema resumen de la metodologia empleada para la
INTERNACIONAL S.A.U., los resultados del identificacion de asuntos relevantes en el analisis de materialidad:

proceso han sido favorables, demostrando
gue ENDE Transmision informa a todos sus
Grupos de Interés, de manera objetiva y
transparente, sobre sus  actuaciones

econdmicas, ambientales y sociales. ' Identificacion de
Asuntos de

Sostenibilidad

Para |la presente Memoria de Sostenibilidad se

ha realizado un analisis de la materialidad en Evaluacién de la
base a una metodologia que ha permitido imp{;rtantcia ;19 los
G ; ; suntos de
identificar los aspec’Ens Fmaterlales -:']ue reflejan Seatenibilidad paré
los efectos economicos, ambientales vy la Empresa

sociales significativos y también aquellos que
tienen una relevancia mayor en las decisiones

de los grupos de interés de ENDE Transmision.
Priorizacion de los
Asuntos de
Sostenibilidad

Como resultado del proceso se identificaron 11 asuntos los cuales fueron priorizados en tres
categorias:

* Primordiales
= Relevantes

» Especificos

s - — —
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@@ @ ‘Operacién, Transmisién Eléctrica y Disponibilidad de laRed

@ Expansidn de la Red de Transmision Eléctrica

S S

PRIMORDIAL

. Regulacién y Planificacién de la Red

@H Sostenibllided Econdmica y Flnanciers E j
PRIMORDIAL

. Buenas pricticas de Gobierno Corporativo, Eﬁcav Legalidad J

. Socledad y el Medio Ambiente ]

Estrategia, Planificacién y Gestién de Riesgos

RELEVANTE

5'-—.-l-u-n—.-.-n—-u1—.—.-‘h-u

Derechos Humanos y Practicas laborales

Servicios al Sector Eléctrico
100%

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS DE LOS GGIl SOBRE LA EMPRESA ] Infraestructura y Recursos

L

INFLUENCIA DE LA EMPRESA EN LAS DECISIONES DE LOS GGII |

B




GRUPOS DE INTERES

N® | Lista de Asuntos Capitulo Impacto ENDE Gob y Org. Clientes | Sociedad | Proveedores | Personal
CORPORACION | Reguladores
y Operadores

1 Buenas practicas de Gobierno | CAPITULOS 2 INT/EXT X X X X X X
Corporativo, Etica y Legalidad |y 11

2 Sostenibilidad Econdmica CAPITULO 7 INT/EXT X X X X
Financiera

3 Regulacion y Planificacion CAPITULOS INT/EXT X X
de la Red 3Y10

4 Operacion, Transmision CAPITULO 3 INT/EXT X X
Eléctrica y Disponibilidad
de la Red

5 Expansion de la Red de CAPITULO 4 INT/EXT X X X X
Transmision Eléctrica

6 Sociedad y el Medio Ambiente | CAPITULOS INT/EXT X X X X X X

a8y 10

7 Infraestructura y Recursos CAPITULO 7 INT X X

8 Estrategia, Planificacion y CAPITULO 2 INT/EXT X X X
Gestidn de Riesgos

9 | Derechos Humanos y CAPITULO 9 INT X X
Practicas laborales

10 | Integracion Eléctrica CAPITULO 5 EXT X X
EGEEL

11 | Servicios al Sector Eléctrico CAPITULO 6 INT/EXT X X X

Se evaluaron todos los aspectos listados en la Guia GRI G4 y el Suplemento Sectorial y se identificaron 45 Aspectos
materiales y 12 Aspectos no materiales. Todos los aspectos materiales han sido reportados.




ASUNTOS DE SOSTENIBILIDAD ENDE TRANSMISION
2 § g 3
§~ g g~ |3 HHP
EHE- £ 82
& 5 £ | g E g =8| E 8
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G4/SEC | CATEGORIA |  SUBCATEGORIA ASPECTO s [E|8 3= HE Elg zs 4
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EES E E’ 83 E B E £ 3
G4 ECONOMICA - DESEMPENO ECONOMICO 8l X X
G4 ECONOMICA - PRESENCIA EN EL MERCADO sl X
G4 ECONOMICA - CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS 8l
G4 ECONOMICA - PRACTICAS DE ADQUISICION 8l X
G4 MEDIO AMBIENTE | - ENERGIA 8l i
G4 MEDIO AMBIENTE | - BIODIVERSIDAD 8l X
G4 MEDIO AMBIENTE | - EFLUENTES Y RESIDUOS 8l X
G4 MEDIO AMBIENTE | - PRODUCTOS Y SERVICIOS 8l X
G4 MEDIO AMBIENTE | - CUMPLIMIENTO REGULATORIO Sl X
G4 MEDIO AMBIENTE | - GENERAL 8l X
G4 MEDIO AMBIENTE | - EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES sl X
G4 MEDIO AMBIENTE | - MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL 8l X
G4 DESEMPENO PRACTICAS LABORALES EMPLEO sl X
SOCIAL ¥ TRABAJO DIGNO
oria de Sostenibilidad 2
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G4 DESEMPEND PRACTICAS LABORALES RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES 8l X
SOCIAL Y TRABAJO DIGNO ¥ LA DIRECCION
G4 DESEMPERO PRACTICAS LABORALES SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO Sl
SOCIAL ¥ TRABAJO DIGNO
G4 DESEMPENO PRACTICAS LABORALES CAPACITACIGN Y EDUCACION |
SOCIAL ¥ TRABAJO DIGNO
G4 DESEMPERO PRACTICAS LABORALES DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Sl
SOCIAL Y TRABAJO DIGNO
G4 DESEMPERO PRACTICAS LABORALES IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES |
SOCIAL ¥ TRABAJO DIGNO ¥ HOMBRES
64 DESEMPERO PRACTICAS LABORALES EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES Sl
SOCIAL Y TRABAJO DIGNO DE LOS PROVEEDORES
G4 DESEMPERNO PRACTICAS LABORALES MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE Sl
SOCIAL ¥ TRARAJO DIGNO LAS PRACTICAS LABORALES
G4 DESEMPENO SOCIAL | DERECHOS HUMANDS INVERSION sl
G4 DESEMPENO SOCIAL | DERECHOS HUMANDS NO DISCRIMINACIGN 5l




GRI
G4/SEC

EREE B RBEREERERRR®R R

CATEGORIA

DESEMPENO SOCIAL

DESEMPENQ SOCIAL
DESEMPENQ SOCIAL
DESEMPENQ SOCIAL
DESEMPENQ SOCIAL
DESEMPENQ SOCIAL
DESEMPENQ SOCIAL

DESEMPENO SOCIAL

DESEMPENQ SOCIAL
DESEMPENQ SOCIAL
DESEMPENQ SOCIAL
DESEMPENQ SOCIAL

SUBCATEGORIA

DERECHOS HUMANOS

DERECHOS HUMANOS
DERECHOS HUMANOS
DERECHOS HUMANOS
DERECHOS HUMANOS
DERECHOS HUMANOS
DERECHOS HUMANOS

DERECHOS HUMANOS

SOCIEDAD
SOCIEDAD
SOCIEDAD
SOCIEDAD

ASPECTO

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

TRABAJO INFANTIL
TRABAJO FORZ0SO

MEDIDAS DE SEGURIDAD

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA
EVALUACION

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

MECANISMOS DE RECLAMACION EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
CUMPLIMIENTO REGULATORIO

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL
DE LOS PROVEEDORES

Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Sl
Sl
Bl
Sl
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SEC.
SEC.
SEC.
SEC.
SEC.
SEC.
SEC.
SEC.

DESEMPENO SOCIAL
DESEMPENO SOCIAL
DESEMPENO SOCIAL

ECONOMICA
ECONOMICA
ECONOMICA
ECONOMICA
MEDIO AMBIENTE
SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

SOCIEDAD

RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS

RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS

MECANISMOS DE RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
CUMPLIMIENTO REGULATORIO

DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD
INVESTIGACION Y DESARROLLO
DISPONIBILIDAD Y FIABILIDAD
EFICIENCIA DEL SISTEMA
BIODIVERSIDAD

TRABAJO

COMUNIDADES LOCALES

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Sl

8l

sl

8l
8l
8l
8l
8l
8l
8l
8l




N° CONTENIDOS BASICOS GENERALES Subtitulo
Indicador
ESTRATEGIA Y ANALISIS
1 Declaracion del responsable principal de las decisiones de 0

la organizacion sobre |a relevancia de la sostenibilidad para
la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar
dicha cuestion.

2 Descripcion de los principales efectos, riesgos y 24-24.2
oportunidades. 250
2.5.4
255
26,27
PERFIL DE LA ORGANIZACION
3 Nombre de la organizacion. 1.1
4 Marcas, productos y servicios mas impartantes. 14,6
B Lugar donde se encuentra la sede central de |a 12.6
organizacion.
6 Paises en los que opera la organizacion 13115
7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 1.2
8 Mercados servidos g ks

34,6

9 Dimensiones de la organizacion. 1A,
31,
3223,
34,6,
7.1,
9321
10 Desglose de empleados de la organizacion 9322
9325
9326
11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 921
colectivos. Nota 46
12 Describa la cadena de suministro de la organizacion, 223
13 Cambios significativos durante el periodo objeto de andlisis 1.1, 1.2
en el tamanio, la estructura, propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion.
Participacidn en iniciativas externas
14 Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el 2.4
principio de precaucién. 2.54
15 Principios u otras iniciativas externas de caracter 2.7.1
econdmico, ambiental y social que |a organizacion suscribe 12.5
o ha adoptado.
16 Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o 2.7.2

internacional a las que la organizacion pertenece




ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

17 Listado de entidades cubiertas por los estados financieros 7.1
de la organizacion y otros documentos equivalentes

18 Proceso que se ha seguido para determinar el contenidode 2.2, 12.1
la memoria y la cobertura de cada Aspecto. 12,2

18 Listado de los Aspectos materiales que se identificaron 12.2
durante el proceso de definicion del Contenido de la 1223
memoria. 1224

20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la 12.2
organizacion

21 Cobertura de cada aspecto material fuera de la 12.2
organizacion

22 Descripcion de las consecuencias de las reformulaciones 12.1
de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus
causas.

23 Cambios significativos en el Alcance y la Cobertura de 121
cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

24 Listado de los grupos de interés vinculados a la 2.2
organizacion,

25 Base para la eleccion de los grupos de interés con los que 2.2
la organizacion trabaja.

26 Descripcion el enfogue de la organizacion sobre la 2.2
participacion de los grupos de interés, incluida la 2.0

frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
grupas de partes interesadas.

27 Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la 12, 1.4
participacitn de los grupos de interés y describa la 1.5
evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos Nota 1
mediante su memoria.

PERFIL DE LA MEMORIA

28 Periodo objeto de la memoria. 12.1

29 Fecha de la dltima memaria. 12.1

30 Ciclo de presentacion de memorias. 12.1

31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan 126
surgir en relacion con el contenido de la memoria.

Indice de GRI

32 Opcidn «de conformidad» con la Guia que ha elegido la 12.1
organizacion, Indice GRI de la opcion elegida y referencia 123
al informe de verificacon externa.

Verificacion

33 Politica y las practicas vigentes de la organizacién con 121

respecto a la verificacion externa de la memoria.
GOBIERNO
La Estructura de Gobierno y su Composicion

34 Estructura de gobierno de la organizacin y sus comités. 11,11.2

35 Proceso de delegacion del drgano superior de gobierno de 11.1.2
su autoridad en temas econémicos, ambientales y sociales
en la alta direccion y determinados empleados.

36 Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o 11.1.3

con responsabilidad en cuestiones economicas,




ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el drgano superior de gobiemne.

37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 2.4
organo superior de gobierno con respecto a cuestiones 9123
econdmicas, ambientales y sociales, 11.1.2

1113

38 Composicion del érgano superior de gohierno y de sus 11,1.2
comités:

34 Indique si la persona que preside el drgano superior de 11.1.1
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, 11.1.2
describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta 11.1.3
disposicion. Nota 2

40 Procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior 11.1.2
de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los
gue se basa el nombramiento y |a seleccion de los
miembros del primero.

41 Procesos mediante los cuales el drgano superior de 11.1.1
gobierno previene y gestiona posibles conflictos de T2
intereses,

Papel del drgano superior de gobierno a la hora de
establecer los propositos, los valores y la estrategia de la
organizacion.

42 Funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta 11.1.2
direccion en el desarrollo, |a aprobacion y la actualizacion 11.1.3

del propdsito, los valores o las declaraciones de misidn, las
estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los
impactos econémico, ambiental y social de la
organizacion.

Evaluacion de las competencias y el desempefio del
organo superior de gobierno.

43 Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el 11.1.2
conacimiento colectivo del drgano superior de gobierno con Nota 3
relacitn a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

44 Procesos de evaluacion del desempefio del drgano superior 11.1.2
de gobierno en relacitn con el gobierno de los asuntos 11.2
econdmicos, ambientales y sociales. Nota 4
Funciones del drgano superior de gobierno en la gestion
del riesgo.

45 Funcién del 6rgano superior de gobierno en la 24
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las 11.1.2
oportunidades de carécter econémico, ambiental y social.

46 Funcion del 6rgano superior de gobierno en el analisis de 24
la eficacia de los procesos de gestién del riesgo de la 11.1.2
organizacion en lo referente a los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales,

47 Frecuencia de supervision del drgano superior de gobierno 24
sobre los impactos, los riesgos y las oportunidades de 11.1.2
indole economica, ambiental y social.

Funcion del 6rgano superior de gobierno en la elaboracion
de la memoria de sostenibilidad

48 Méaximo comité o cargo de mayor importancia que revisa y 0
aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y 121
se asegura de que todos los Aspectos materiales gueden
reflejados.

Funciones del drgano superior de gobierno en la
evaluacion del desempefio econdmico, ambiental y social.
49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 11.1.3

organo superior de gobierno.




50

Naturaleza y nlimero de preccupaciones importantes que
se transmitieron al drgano superior de gobierno; describa
asimisma los mecanismos que se emplearon para
abordarlas y evaluarlas.

2.4
11.1.2
Nota &

Retribucidn e Incentivos

51
52

Politicas de remuneracion para el rgano superior de
gobierno y la alta direccion

Procesos mediante los cuales se determina la
remuneracion.

11.1.2

11.1.1

5d

Expligue cdmo se solicita y se tiene en cuenta la opinidn
de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion,
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones
sobre politicas y propuestas relacionadas con esta
cuestion.

11.1.1

54

Relacion entre la retribucidn total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se
lleven a cabo operaciones significativas con la retribucidn
total anual media de toda la plantilla (sin contar a |a
persona mejor pagada) del pais correspondiente.

9331

bb

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion
total anual de la persona mejor pagada de la organizacién
en cada pais donde se lleven a cabo operaciones
significativas con el incremento porcentual de la
retribucion total anual media de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente,

9.33.1

ETICA E INTEGRIDAD

56

Describa los valores, principios, estandares y normas de la
organizacion.

13

93.1

57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro 9123
de una conducta ética y licita, y para consultar los asuntos 9.2.1
relacionados con la integridad de |a organizacin, tales 5.2.6
como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento. 11.2

58 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas 921
poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad 9.2.6
de [a organizacién. 11.1.3

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
Contenido general sobre el enfoque de gestién
CATEGORIA ECONOMICA
Aspecto: desempefio econdmico
DMA INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EC1 VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y 71l
DISTRIBUIDO 7.13

EC2 CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y OTROS RIESGOS Y 2504
OPORTUNIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE LA 10.22.6
ORGANIZACION QUE SE DERIVAN DEL CAMBIO
CLIMATICO

EC3 COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA Mota 6
ORGANIZACION DERIVADAS DE SU PLAN DE
PRESTACIONES

EC4 AYUDAS ECONOMICAS OTORGADAS POR ENTES DEL Nota 7

GOBIERNO




Aspecto: Presencia en el mercado

EC5

RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL DESGLOSADO 022
POR SEXO Y EL SALARIO MINIMO LOCAL EN LUGARES 9331
DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES

SIGNIFICATIVAS

EC6

PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE 9324
LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES DONDE SE
DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

Aspecto: consecuencias economicas indirectas

EC7

DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN 8.1
INFRAESTRUCTURAS Y LOS TIPOS DE SERVICIOS

EC8

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS 8.1
Y ALCANCE DE LOS MISMOS

Aspecto: practicas de adquisicién

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EC9

PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON 1.2
OPERACIONES SIGNIFICATIVAS QUE CORRESPONDE A
PROVEEDORES LOCALES

CATEGORIiA: MEDIO AMBIENTE

Aspecto: materiales

EN1

MATERIALES POR PESO O VOLUMEN Nota 50

EN2

PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS QUE Nota 51
SON MATERIALES RECICLADOS

Aspecto: energia

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EN3  CONSUMO ENERGETICO INTERNO 102.2.1
EN4  CONSUMO ENERGETICO EXTERNO Nota 8
EN5  INTENSIDAD ENERGETICA Nota 9
EN6  REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO 10.2.4.2
Nota 10
10.23.1
EN7  REDUCCIONES DE LOS REQUISITOS ENERGETICOS DE Nota 11
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Aspecto: Agua
EN8  CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE 10223
ENG  FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS Nota 12
SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION DE AGUA
EN10  PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Nota 13
Y REUTILIZADA
Aspecto: Biodiversidad
DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
EN11  INSTALACIONES OPERATIVAS PROPIAS, ARRENDADAS, 10233
GESTIONADAS QUE SEAN ADYACENTES, CONTENGAN 0
ESTEN UBICADAS EN AREAS PROTEGIDAS Y AREAS NO
PROTEGIDAS DE GRAN VALOR PARA LA
BIODIVERSIDAD
EN12  DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS 10233

EN LA BIODIVERSIDAD DE AREAS PROTEGIDAS O
AREAS DE ALTA BIODIVERSIDAD NO PROTEGIDAS,
DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES, LOS PRODUCTOS Y
LOS SERVICIOS




EN24

NUMERO Y VOLUMEN TOTALES DE LOS DERRAMES
SIGNIFICATIVOS

10.2.3.2

EN25

PESO DE LOS RESIDUQS TRANSPORTADOS,
IMPORTADOS, EXPORTADOS O TRATADOS QUE

SE CONSIDERAN PELIGROSOS EN VIRTUD DE LOS
ANEXOS I, II, I11'Y VIII DEL CONVENIO DE BASILEAZ,
Y PORCENTAJE DE RESIDUOS TRANSPORTADOS
INTERNACIONALMENTE

102.2.4

EN26

IDENTIFICACION, TAMANO, ESTADO DE PROTECCION Y
VALOR DE BIODIVERSIDAD DE LAS MASAS DE AGUA Y
LOS HABITATS RELACIONADOS AFECTADOS
SIGNIFICATIVAMENTE POR VERTIDOS Y ESCORRENTIA
PROCEDENTES DE LA ORGANIZACION

Nota 21

Aspecto: Productos y servicios

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EN27

GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

10224
10.23.1
10.23.2
Nota 22

EN13  HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS 102.3.3
EN14  NUMERO DE ESPECIES INCLUIDAS EN LA LISTA ROJA Nota 14
DE LA UICN Y EN LISTADOS NACIONALES DE
QONSERVACIGN CUYOS HABITATS SE ENCUENTRAN EN
AREAS AFECTADAS POR LAS OPERACIONES, SEGUN EL
NIVEL DE PELIGRO DE EXTINCION DE LA ESPECIE
Aspecto: Emisiones
EN15  EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO 10222
INVERNADERO (ALCANCE 1) Nota 15
EN16  EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO 10.2.2.2
INVERNADERO AL GENERAR ENERGIA (ALCANCE 2) Nota 15
EN17  OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO Nota 16
INVERNADERO (ALCANCE 3)
EN18  INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO Nota 17
INVERNADERO
ENI9  REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO 10222
INVERNADERO
EN20  EMISIONES DE SUSTANCIAS QUE AGOTAN EL OZONO Nota 18
EN21  NOX, SOX Y OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS Nota 19
SIGNIFICATIVAS
Aspecto: Efluentes y residuos
DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
EN22  VERTIDO TOTAL DE AGUAS, SEGUN SU CALIDAD Y Nota 20
DESTINO
EN23  PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y 10.2.2.4

METODO DE TRATAMIENTO

ENZ28

PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS
MATERIALES DE EMBALAJE QUE SE RECUPERAN

AL FINAL DE SU VIDA UTIL, POR CATEGORIAS DE
PRODUCTOS

Nota 23

Aspecto: Cumplimiento Regulatorio

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EN29

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y
NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR
INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA
NORMATIVA AMBIENTAL

103




Aspecto: transporte

EN30

IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL 10.2.1.2
TRANSPORTE DE PRODUCTOS Y OTROS BIENES Y Nota 24
MATERIALES UTILIZADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE

LA ORGANIZACION, ASI COMO DEL TRANSPORTE DE

PERSONAL

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAIO
DIGNO

Aspecto: Empleo

Aspecto: General

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EN31

DESGLOSE DE LOS GASTOS Y LAS INVERSIONES 10.3
AMBIENTALES

LAl

NUMEROQ Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION
MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR GRUPO
ETARIO, SEXO Y REGION

9322
9327

Aspecto: Evaluacién ambiental de los proveedores

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EN3Z

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE 122
EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS 10.2.1.2
AMBIENTALES

EN33

IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, 7.22
REALES Y POTENCIALES, EN LA CADENA DE 10.2,1.2
SUMINISTRO, Y MEDIDAS AL RESPECTO

LAZ

LA3

PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A
JORNADA COMPLETA QUE NO SE OFRECEN A LOS
EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA,
DESGLOSADAS POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS
DE ACTIVIDAD

INDICES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y DE
RETENCION TRAS LA BAJA POR MATERNIDAD O
PATERNIDAD, DESGLOSADOS POR SEXO

Nota 48

9.1.26

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccidn

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

Aspecto: Mecanismos de reclamacion Ambiental

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EN34

NUMERQ DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE
HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE
MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

10.1.1.2

LA4

PLAZOS MINIMOS DE PREAVISO DE CAMBIOS
OPERATIVOS Y POSIBLE INCLUSION DE ESTOS EN LOS
CONVENIOS COLECTIVOS

Nota 25

Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION




LAS

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA
REPRESENTADO EN COMITES FORMALES DE
SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS PARA DIRECCION Y
EMPLEADQS, ESTABLECIDOS PARA AYUDAR A
CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

921

LAB

TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES
PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y
NUMERO DE VICTIMAS,MDRTALES RELACIONADAS CON
EL TRABAJO POR REGION Y POR SEXO

9126
9.1.33

LAY

TRABAJADORES CUYA PROFESION TIENE UNA
INCIDENCIA O UN RIESGO ELEVADO DE ENFERMEDAD

9123

LA8

ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN
ACUERDOS FORMALES CON LOS SINDICATOS

91.2
9.2.1

Aspecto: Capacitacién y educacion

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

LA9

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES
POR EMPLEADO, DESGLOSADQ POR SEXO Y POR
CATEGORIA LABORAL

93.33

LA10

PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE
FORMACION CONTINUA QUE FOMENTAN LA
EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES Y LES
AYUDAN A GESTIONAR EL FINAL DE SUS CARRERAS
PROFESIONALES

9333

LAl1

Y DE DESARROLLO PROFESIONAL, DESGLOSADO POR

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES REGULARES DEL DESEMPENO

SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

93.32

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

LAl1Z  COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y 923
DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA 9322
PROFESIONAL Y SEXO, EDAD, PERTENENCIA A
MINORIAS Y OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD
Aspecto: Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

LAl3  RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES 923
CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES, DESGLOSADA
POR CATEGORIA PROFESIONAL Y POR UBICACIONES
SIGNIFICATIVAS DE ACTIVIDAD
Aspecto: Evaluacion de las Practicas laborales de los
proveedores

DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

LA14  PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE 722
EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A 9.1.3.2
LAS PRACTICAS LABORALES 9.2.1

93.1

LA15  IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS, REALES Y 7.2
POTENCIALES, EN LAS PRACTICAS LABORALES EN LA 9131
CADENA DE SUMINISTRO, Y MEDIDAS AL RESPECTO 921

922
924
925
Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas
laborales
DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
LAl6  NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS Nota 47

LABORALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y
RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE
RECLAMACION




SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto: Inversidn

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

HR5

IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES CON
UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE EXPLOTACION
INFANTIL, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR
A LA ABOLICION DE LA EXPLOTACION INFANTIL

925
931

HR1

NUMERO Y PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS
DE_INVERSIGN SIGNIFICATIVOS QUE INCLUYEN
CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANQS O QUE HAN
SIDO OBJETO DE ANALISIS EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

7.2
122

Aspecto: Trabajo Forzoso

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

HR2

HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS
HUMANOS RELEVANTES PARA SUS ACTIVIDADES,
INCLUIDO EL PORCENTAJE DE EMPLEADOS
CAPACITADOS

9333

HRE

CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO
SIGNIFICATIVO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS DE
TRABAJO FORZOSO, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA
CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE TODAS LAS
FORMAS DE TRABAJO FORZOSO

9.24
9.3.1

Aspecto: Medidas de seguridad

Aspecto: No Discriminacion

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

HR3

NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS
CORRECTIVAS ADOPTADAS

922

HR7

PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA
RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS O
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA LAS
OPERACIONES

Nota 26

Aspecto: Libertad de Asociacion y negociacion colectiva

Aspecto: Derechos de la poblacién indigena

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

HR4

IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES
SIGNIFICATIVOS EN LOS QUE LA LIBERTAD DE
ASOCIACION Y EL DERECHO DE ACOGERSE A
CONVENIOS COLECTIVOS PUEDEN INFRINGIRSE O
ESTAR AMENAZADOQS, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA
DEFENDER ESTOS DERECHOS

913
9.2.1
9.3.1

HR8

NUMERO DE CASOS DE VIOLACION DE LOS DERECHOS
DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y MEDIDAS ADOPTADAS

4.4

Aspecto: Evaluacion

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

Aspecto: Trabajo infantil

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

HRS

NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE HAN SIDO
OBJETO DE EXAMENES O EVALUACIONES DE IMPACTOS
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

44,921
924
9.2.5

Nota 37

oria de Sostenibilidad 2




Aspecto: Evaluacién de los proveedores en materia de
derechos humanos

Aspecto: Lucha contra la corrupcion

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

HR10

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE 722
EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A
LOS DERECHOS HUMANOS

HR11

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE 93.1
DERECHOS HUMANOS, REALES Y POTENCIALES, EN LA
CADENA DE SUMINISTRO, Y MEDIDAS ADOPTADAS

503

NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS EN LOS QUE SE

HAN EVALUADO LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LA

CORRUPCION ¥ RIESGOS SIGNIFICATIVOS DETECTADOS

a. Indique el niimero y el porcentaje de centros en los que
se han evaluado los riesgos relacionados con la
corrupcion.

b. Describa los riesgos significativos relacionados con la
corrupcion que se han detectado en las evaluaciones.

9.26
Nota 27

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de
derechos humanos

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

S04

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y
CAPACITACION SOBRE LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

9333
11.1.2
Nota 28

HR12

NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE DERECHOS 44
HUMANOS QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y

RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE
RECLAMACION

505

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS
ADOPTADAS

9.2.6

Aspecto: Politica Piiblica

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

506

VALOR DE LAS CONTRIBUCIONES POLITICAS, POR PAIS
Y DESTINATARIO

Nota 29

Aspecto: Comunidades locales

Aspecto: Practicas de competencia desleal

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

S01

PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN 4.4

IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO, 8.1

EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA 8.15
COMUNIDAD LOCAL

S07

NUMERO DE DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL,
PRACTICAS MONOPQLISTICAS O CONTRA LA LIBRE
COMPETENCIA Y RESULTADO DE LAS MISMAS

Nota 30

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

s02

CENTROS DE OPERACIONES CON EFECTOS NEGATIVOS 8.1
SIGNIFICATIVOS, POSIBLES O REALES, SOBRE LAS
COMUNIDADES LOCALES

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

S08

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y
NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR
INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA
NORMATIVA

9.2.6
Nota 31




Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los
proveedores

Aspecto: etiquetado de los productos y servicios

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

s09

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE 1.2.2
EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS
RELACIONADOS CON LA REPERCUSION SOCIAL

5010

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS Y POTENCIALES 1.2.2
PARA LA SOCIEDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO, Y
MEDIDAS ADOPTADAS

PR3

TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION RELATIVOS A
LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y PORCENTAJE DE
CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES
REQUISITOS

1.4
3.4
Nota 49

Aspecto: Mecanismos de reclamacion por impacto social

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

PR4

NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION Y
DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A LA
INFORMACION Y AL ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE
RESULTADO

Nota 33

S011

NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE IMPACTOS 4.4
SOCIALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y

RESUELTO MEDIANTE MECANISMOS FORMALES DE
RECLAMACION

PR5

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

34,63

Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS

PR6

VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO

Nota 34

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

PR1

PORCENTAJE DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y 9121
SERVICIOS SIGNIFICATIVOS CUYOS IMPACTOS EN 9132
MATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD SE HAN EVALUADO

PARA PROMOVER MEJORAS

PR7

NUMERO DE CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA O LOS CODIGOS VOLUNTARIOS
RELATIVOS A LAS COMUNICACIONES DE
MERCADOTECNIA, TALES COMO LA PUBLICIDAD,

LA PRQMOCION Y EL PATROCINIO, DESGLOSADOS EN
FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO

Nota 34

Aspecto: Privacidad de los clientes

PR2

NUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DEL Nota 32
INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O DE LOS

CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS

DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA SALUD Y

LA SEGURIDAD DURANTE SU CICLO DE VIDA,

DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO

DE DICHOS INCIDENTES

PR8

NUMERO DE RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS
SOBRE LA VIOLACION DE LA PRIVACIDAD Y LA FUGA
DE DATOS DE LOS CLIENTES

Nota 35




Aspecto: Cumplimiento Regulatorio

CATEGORiA ECONOMICA

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

Aspecto: Disponibilidad y fiabilidad

PR9

COSTO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS POR
INCUMPLIR LA NORMATIVA Y LA LEGISLACION
RELATIVAS AL SUMINISTRO Y EL USC DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Nota 36

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

SUPLEMENTO SECTORIAL DEL SECTOR ELECTRICO

EUB

Enfoque de gestion para garantizar |a disponibilidad y la
fiabilidad eléctrica a corto y largo plazo.

3.l
3.1

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Aspecto: Gestion orientada hacia la demanda

10

Infarme sobre la plantilla total contratista (contratista,
subcontratista, independiente contratista) por tipo de
empleo, contrato de trabajo y el régimen regulador.

EU7

Programas de gestion orientados a la demanda Incluyendo
programas residenciales, comerciales, institucionales e
industriales.

Nota 40

11

Informe sobre el porcentaje de los empleados del
contratista (contratista, subcontratista y contratista
independiente) que trabajan para la organizacion
informante cubierto por acuerdos colectivos de negociacion
por pais o régimen regulatorio.

Nota 46

Aspecto: Investigacion y desarrollo

EU8

Actividad de investigacion y desarrollo y el gasto destinado
a dotar de energia eléctrica confiable y promover el
desarrollo sostenible.

(S =

Aspecto: Desmantelamiento de centrales

EUl

Capacidad instalada, desglosada por fuente de energla
primaria y por régimen regulatorio.

Nota 38

EUS

Disposiciones para desmantelar centrales de energia
nuclear.

Nota 38

EU2

Energia neta generada, desglosada por fuente de energfa
primaria y por régimen regulatorio.

Nota 38

Aspecto: Disponibilidad y fiabilidad

EU3

Nidmero de clientes residenciales, industriales,
institucionales y comerciales.

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EU4

Longitud de lineas de transmision y distribucion, tanto en
superficie como subterrdnea, por régimen regulatorio.

EU10

Capacidad planificada frente a la demanda eléctrica
proyectada a largo plazo, desglosada por fuente de energia
y por regimen regulatorio.

4.1

EUS

Derechos de Cuota de emisiones de CO, equivalente,
desglosados por marco de comercio del carbono.

Nota 39




Aspecto: Eficiencia del sistema

EU18

Porcentaje de los empleados de los contratistas y
subcontratistas que han recibido una formacion relevante
sobre salud y seguridad.

9.1.3

Aspecto: Comunidades locales

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EU19

Participacion de los grupos de interés en el proceso de
toma de decisiones respecto a la planificacion de la
energla y el desarrollo de infraestructuras.

4,41

10.2.1.1

EU20

Enfoque para gestionar los impactos de desplazamiento.

44

EU21

Medidas de planificacion de contingencia, plan de gestion
de desastres y/o emergencias, programas de formacion y
planes de restablecimiento y/o recuperacion.

44

EU22

Nimero de personas desplazadas fisica o econdmicamente
y la compensacion, desglosada por tipo de proyecto.

4.4

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

DMA

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

8.1.5

EU24

Practicas para abordar lenguas, culturas, niveles bajos de
alfabetizacion y discapacidad en relacion a obstaculos para
el acceso y la utilizacion segura de la electricidad v los
servicios de atencion al cliente.

8.1.5

EU25

Nimero de lesiones y bajas mortales entre los ciudadanos
gue involucran a los activos de la empresa, incluyendo
juicios legales, liguidaciones y casos legales de
enfermedad pendientes

Nota 43

DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EUIl  Eficiencia de generacion media de centrales térmicas por Nota 38
fuente de energla y por regimen regulatorio.

EU12  Pérdidas de transmisidn y distribucion como porcentaje de 3.1.2
la energia total. 331

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE
Aspecto: Biodiversidad

DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EU13  La biodiversidad de las zonas de compensacion comparada ~ Nota 41
con la biodiversidad de las zonas afectadas.

CATEGORIA SOCIAL
Aspecto: Trabajo

DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EUL4  Programas y procesos que aseguren la disponibilidad de 91.24
personal especializado. 9333

EUL5  Porcentaje de empleados que retinen los requisitos 9322
necesarios para jubilarse en los proximos cinco o diez
anos, desglosado por categoria laboral y por regién.

EUl6  Politicas y requisitos referentes a la salud y a la seguridad 9.1.1
de los empleados y a la de los empleados de los 912
contratistas y subcontratistas. 9.13

9.1.3.2

EUL7  Dias trabajados por los empleados del contratista y el Nota 42

subcontratista involucrados en actividades de construccion,
operacién y mantenimiento.




Aspecto: acceso

DMA  INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

EU23  Programas, incluidos aquellos en asociacion con el 8.1.1
gobierno, para mejorar o mantener el acceso a la
electricidad y los servicios de atencion al cliente.

EU26  Porcentaje de la poblacién que carece de distribucion o de Mota 44
areas de servicio.

EU27  Nimero de desconexiones residenciales por impago, Nota 44
desglosadas por duracion del periodo de desconexion y por
régimen regulatorio.

EU28  Frecuencia de los apagones eléctricos. 3.1.2
Mota 45

EU29  Duracion media de los apagones eléctricos. 3.1.2
Nota 45

EU30  Factor medio de disponibilidad de la central por fuente de Nota 38
energla y régimen regulatorio.

Con el objetivo de facilitar la identificacion de los indicadores
requeridos por el Global Reporting Initiative, en la redaccion del
informe se incluyen referencias — x.x - que se corresponden con los
cddigos de los indicadores tal y como se recogen en este indice.

ENDE Transmision, una Empresa ded

e

Descripcion de la Nota

27

Para el Proceso de elaboracidn del Informe “Grupos de Interés
de ENDE Transmision”, el principal problema reside en la
recopilacién de informacion de los Grupos de Interés, pues
los canales formales establecidos con cada uno de ellos se
enmarcan en una relacion establecida, no asl en sus
necesidades y expectativas.

Durante el Proceso de Planificacion, las cuestiones y
problemas clave respecto a las necesidades y expectativas de
los Grupos de Interés son evaluadas en el Analisis FODA, de
tal manera que las acciones resultantes ofrezcan resultados
integrales.

Durante el Proceso de Ejecucion de los Planes Operativos, el
principal problema que puede suceder es un cambio en las
prioridades de las necesidades y expectativas de los Grupos
de Interés, lo cual puede ocasionar desvios de la ejecucion
respecto a la planificacion.

La Memoria permite comunicar transparentemente, no
solamente los resultados de la Empresa para con sus Grupos
de Interés, sino también la forma en que se obtienen los
mismos. Esto, por si mismo, resulta ser un Asunto de
Responsabilidad Social para la empresa, gue es abordado
mediante la Memoria de Sostenibilidad.

39

El Presidente del directorio de ENDE Transmisidn no ocupa
ninglin puesto ejecutivo en la Empresa. Actualmente, el
Presidente del directorio es Presidente Ejecutivo de ENDE
Corporacion
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ENDE Corporacion, propietaria del 99,94% de acciones de
ENDE Transmisién, define las directrices principales para |a
Empresa, a través del Presidente Ejecutivo de ENDE
Corporacion, que, a su vez, es Presidente del Directorio de
ENDE Transmision. Por tanto, el Directorio de la Empresa
aborda los asuntos econdmicos, ambientales y sociales,
basado en un conocimiento uniforme sobre los mismos y que
es retroalimentado por la informacion proveniente de la
Gerencia General de ENDE Transmisién. Esta dinamica en la
toma de decisiones ha permitido gue el proceso de desarrollo
y mejora del conocimiento sea continuo,

Transmision. Ambos tipos de informacion de entrada abarcan
los distintos asuntos que son de importancia para la
Empresa, pues recogen, de forma sistematizada, las
necesidades y expectativas de todos los Grupos de Interés de
la Empresa.

Adicionalmente a esta informacién, no ha existido, durante la
gestion 2016, ninguna preocupacion importante transmitida
al Organo Superior de Gobiemo

44

Las directrices, en primera instancia, vienen definidas en el
Plan de Desarrollo Econémico y Social, el cual es elaborado
por el Gobierno Nacional, en el marco de la Agenda PatriGtica
2025. De estas directrices se desprenden lineamientos que
corresponden al sector eléctrico, especificamente al area de
transmisi6n, y son definidas por ENDE Corporacion.
Finalmente, tomande esto como referencia, ENDE
Transmision elabora su Planificacién Estratégica y Operativa.
En consecuencia, la evaluacion periodica del desempefio
organizacional por parte del Directorio se circunscribe a
politicas nacionales principalmente, ademas de los asuntos
relacionados a Grupos de Interés.

Por tanto, no existen cambios sustanciales en la Direccion de
la Organizacion, sino aquellos relacionados al volumen y
complejidad de actividades.

EC3

El porcentaje del salario gque aporta el trabajador para sus
prestaciones corresponde al 12,71% y el aporte o costo
patronal corresponde al 50,03%. Adicionalmente como costo
patronal, se dispone de un monto para Formacion y
Actividades Corporativas que no fienen un porcentaje
definido. El monto del aporte patronal total correspondiente a
la gestion 2016 es de Bs. 27,467,500.-

EC4

No aplica. ENDE Transmisién no gestiona ni recibe ayuda
financiera de gobiernos.

EN4

En ENDE Transmision, no se tiene un registro del consumo
energético externo.

ENS

Para aplicar es necesario un factor |[=CONSUMO TOTAL/
PIB. El factor esta relacionado al resultado en producto o del
servicio, gue debe ser proporcionado a través de un dato de
produccion del servicio.

50

La toma de decisiones del Directorio de la Empresa se basa
en el andlisis y evaluacion de la informacidn proveniente, por
un lado, de las directrices definidas por ENDE Corporacion v,
por otro, de la Planificacion Estratégica v Operativa, el Plan
de Negocio y Presupuesto y los Informes de Gestion de ENDE

10

ENE

En ENDE Transmision, no se ha calculado la reduccion en el
consumo energético puesto gue no se tiene alguna referencia
para calcular el ahorro energético que representa el
tratamiento y la reutilizacidn de aceite dieléctrico. En la
gestion 2016 se realizd el tratamiento de aceites como
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servicio a terceros a través del Laboratorio de Aceites
Dieléctricos. A partir de los servicios y los trabajos
comprometidos en el montaje de transformadores, se realiza
la acumulacion de residuos de aproximadamente 500 litros
al afo,

El consumo de aceite por parte de ENDE Transmisidn es

categorizadas como vulnerables; tucédn pecho blanco
(Ramphastos tucanus), tucan pecho naranja (Ramphastos
vitelinus) v la paloma vinacea (Patagionas subvinace); en la
categoria de no tan amenazada el cuervo andino (Cyanolica
viridiciana) la cual es comercializada como mascota.

practicamente nulo, solamente se utiliza entre uno v dos litros 15 EN15, Se realizo un calculo estimado en base a los factores
de aceite por transformador para hacer las respectivas EN16 indicados en el cuadro: Consumo de energia por fuentes de
pruebas. generacion (t CO2)

11 EN7  El servicio de transporte de electricidad no estd asociado 16 EN17 ENDE Transmision no realiza la cuantificacion de emisiones
directamente a consumo energético propio alguno. Las de gases de efecto invernadero de fuentes indirectas.
pérdidas de potencia y energia en la red de transporte no son ENDE Transmisién hace el seguimiento a los contratistas en
controlables por el transmisor que presta servicio, si no por el el control y buen funcionamiento de los vehiculos cumpliendo
operador del sistema (CNDC). con la legislacion de emisiones de gases establecidas en la

Ley 1333.

12 ENS MNo aplica. El agua consumida se obtiene de captaciones
autorizadas (red municipal, pozes o carros cisternas). Por 17 EN18 En ENDE Transmisién, no se ha realizado el calculo puesto
tanto, no existe afeccion a ecosistemas. gue no se tienen los datos precisos de emisiones y todos los

datos de intensidad requieren un factor de produccion.

13 EN10 Los procesos productivos de ENDE Transmision no implican
la utilizacion o reutilizacion de agua. Sin embargo, en algunas 18 EN20 ENDE Transmision no realiza la cuantificacion de emisiones
subestaciones de la Empresa se recoge agua de lluvia para su de sustancias gue agotan la capa de ozono. Se identifica al
uso en actividades de limpieza y jardineria. A la fecha, no se SF6 como sustancia presente, sin embargo se tiene el
dispone de una metodologia para conocer la cantidad de producto en recipientes comprimidos, por lo gue no existe
agua de lluvia utilizada. una emision real.

14 EN14  En la gestion 2016 se realizo el Estudio de Colision de aves 19 EN21  No aplica. La actividad de la Empresa no da lugar a este tipo

en la Ecoregion de los Yungas de la Linea Eléctrica Carrasco -
Santivafiez, a partir del cual se observaron especies con
categorizacion de amenaza en la zona, de acuerdo a Libro
Rojo de los Vertebrados de Bolivia (2009) y especies
endémicas para Bolivia; se encontraron: tres especies

de emisiones.
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EN28

No aplica. Las actividades de ENDE Transmision estan
relacionadas con el fransporte de electricidad y con la
operacion de sistemas eléctricos, pero no con la
comercializacion de productos.

24

EN30

Mo han existido impactos significativos asociados al
transporte de material y personas.

20 EN22 En ENDE Transmision no existen vertidos asociados a la
transmision de energia eléctrica.
Los vertidos no han sido considerados en el analisis de los
aspectos significativos, sin embargo la gestion de los
efluentes en la empresa contemplan:
- Riego de areas verdes
- Uso y consumo para limpieza y bafios
Datos que son incluidos en el consumo anual de agua

21 EN26 En ENDE Transmision no existen vertidos de agua asociados
a los procesos productivos. En este sentido, los vertidos
pluviales de las subestaciones no afectan a suelos, recursos
hidricos ni a sus habitats asociados.

22 EN27 Las actividades de ENDE Transmision no generan niveles de

presion sonoras elevados. Al interior de las subestaciones se
encuentran equipos de alta tension que transmiten energia
eléctrica, como es el caso de los transformadores. Estos
equipos generan un ruido de operacion causado por el
proceso de induccion electromagnética, registrando valores
de ruidos normales, los cuales son atenuados por las
condiciones naturales.

Es asi que el ruido no es considerado como un impacto
ambiental en ENDE Transmision v, por tanto, no es necesario
plantear medidas de mitigacion ambiental. Sin embargo,
anualmente se realiza el monitoreo de ruido en las
subestaciones, cuyos resultados registrades en 2016, se
encuentran dentro los limites fijados por la legislacion
boliviana.

25

LA4

ENDE Transmision cumple los periodos de preaviso relativos
a cambios organizacionales, de acuerdo a |a Ley boliviana del
trabajo. Por ejemplo se establece un minimo de 3 meses para
gue el empleador notifique al empleado sobre su retiro.
Asismimo, cuando se trata de transferencias de una ciudad a
ofra, se comunica al trabajador por lo menos con 30 dias de
anticipacion, para que pueda hacer sus arreglos personales
y/o familiares.

26

HR7

No se realizaron capacitaciones formales al personal de
seguridad relacionadas a los derechos humanos. Sin
embargo, es importante aclarar que el personal de vigilancia
en todas la regionales recibe sensibilizaciones e inducciones
constantes relacionadas a Responsabilidad Social.

27

S03

En la gestion 2016, ENDE Transmision no identificé ningtn

riesgo relacionado a la corrupcion.

Se han evaluado los riesgos relacionados a la corrupcién en el

100% de los procesos de la Empresa a traves de distintas

sistematicas:

- Se ha cumplido el Programa Anual de Auditorias Internas.
( 7 Regionales, 4 Gerencias, 3 proyectos, 2 servicios).

- Se realizaron inspecciones en los 16 proyectos y 18
servicios a través de los supervisores de seguridad.

oria de Sostenibilidad 2
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S04

El porcentaje de empleados formados y alineados con la
Filosofia Organizacional, con Politicas y Procedimientos
anticorrupcion que promueven una gestion transparente en la
organizacién se mantiene en 100%, pues todo el personal
gue ingresa a la Empresa participa de un proceso de
Induccion Organizacional sobre los principios bésicos que
gulan las decisiones laborales y aseguran un
comportamiento ético.

29

S06

ENDE Transmisién ha establecido en su Politica de Gestion,
"Cumplir la legislacion vigente y los derechos humanos y
desplegar este compromiso a sus proveedores, adoptando
una cultura organizacional de codigos y valores, que
promuevan la ética, transparencia, la responsabilidad v la
abstencion ante cualquier tipo de injerencia ilegitima". Por
tanto, la Empresa no realiza contribuciones politicas
econémicas o en especie efectuadas directa o indirectamente
por la organizacion.

31

S08

ENDE Transmision no ha sido objeto de sanciones, multas

monetarias o penalizaciones por parte de la Entidad

Regulatoria;sin embargo, la reduccion de remuneracion

prevista para el periodo eléctrico 2015-2016, en aplicacion

del Reglamento de Calidad de Transmision muestra el
siguiente detalle:

- Para el Sistema Troncal de Interconexion corresponde una
reduccién aproximada en las remuneraciones de USD
10.917.

- Para las lineas de ENDE operadas por ENDE Transmision,
corresponde una reduccion aproximada USD 6.498,

30

S07

ENDE Transmisién nunca ha actuado en contra del principio
de acceso libre a la capacidad remanente de transporte, y por
lo tanto, tampoco ha sido sujeto de proceso regulatorio
alguno por supuesta practica monopolistica. Asimismo, gran
parte de los proyectos gque la Empresa ha encarado se
constituyen en ampliaciones o adecuaciones de
subestaciones para mejorar el acceso de otros agentes
(distribuidores, generadores, consumidores no regulados y
otros transmisores) al Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

32

PR2

La Politica de Gestion de ENDE Transmision establece como
un principio de gestion, al respeto escrupuloso de la
legislacion vigente que regula su actividad. Como
consecuencia de su cumplimiento, durante el afo 2016
ENDE Transmision no ha sido objeto de sanciones, multas
monetarias o penalizaciones por parte de la Entidad
Regulatoria; sin embargo, la reduccion de remuneracion
prevista para el periodo eléctrico 2015-2016, en aplicacion
del Reglamento de Calidad de Transmision presenta el
siguiente detalle:

- Para el Sistema Troncal de Interconexion corresponde una
reduccién aproximada en las remuneraciones de USD
10.917.

- Para las lineas de ENDE operadas por ENDE Transmision,
corresponde una reduccion aproximada USD 6.498,
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PR4

La informacion sobre los servicios que presta ENDE
Transmision, por tratarse de una actividad regulada, se
constituye en un requisito legal, el cual se ha cumplido en
todas las fases de su ejecucion durante la gestion 2016. Al
respecto, ni la entidad reguladora ni el operador del sistema
eléctrico han amonestado o multado a ENDE Transmision por
el incumplimiento de requisitos legales, regulatorios, normas
operativas o por haber infermado inadecuadamente sobre el
servicio prestado como agente transmisor en el Sistema
Interconectado Nacional.

accesibilidad, confiabilidad, preservacion y correcta
utilizacion de la informacion digital relacionada a los
procesos de la Empresa. Ahora, |a informacion de los clientes
{(empresas, no personas) esta incluida en aguella relacionada
a los proceses que administran la relacion con ellos, lo cual
hace también gque este comprendida en el alcance de la
normativa mencionada.

34

PR6,
PR7

ENDE Transmision cumple a cabalidad con la legislacion
vigente gue regula su actividad y se ha adherido a una serie
de estdndares y codigos wvoluntarios nacionales e
internacionales. Ahora, por tratarse de una empresa cuya
actividad es regulada, no efectlia campanias de publicidad, de
caracter promocional o comercial, en los que se mencione o
haga referencia a esto,

35

PR8

ENDE Transmisién no ha recibido quejas, reclamos o
denuncias en relacion a pérdidas, robos o fugas de
informacién de los clientes. Adicionalmente, con el objetivo
de formalizar la gestion de la Seguridad de la Informacion
Digital, ENDE Transmision ha implementado procedimientos
relacionados a este proceso, mismos que recogen conceptos
de la Norma ISO 27000, practicas ya establecidas en la
Empresa y oportunidades de mejora detectadas intema y
externamente. Uno de los objetivos de su elaboracion ha sido
la de garantizar formalmente la provision, disponibilidad,

36

PRI

ENDE Transmision cumple a cabalidad con la legislacion

vigente que regula su actividad y se ha adherido a una serie

de estdndares vy codigos voluntarios nacionales e

internacionales. Como consecuencia de su cumplimiento,

durante el ario 2016 ENDE Transmision no ha sido objeto de
sanciones, multas monetarias o penalizaciones por parte de
la Entidad Regulatoria, sin embargo, la reduccion de

remuneracion prevista para el periodo eléctrico 2015-2016,

en aplicacion del Reglamento de Calidad de Transmision

presenta el siguiente detalle:

- Para el Sistema Troncal de Interconexion corresponde una
reduccién aproximada en las remuneraciones de USD
10.917.

- Para las lineas de ENDE operadas por ENDE Transmision,
corresponde una reduccion aproximada USD 6.498,

37

HRS

Durante la gestion 2016, se ha realizado la verificacion de

cumplimiento de los derechos humanos en el 100% de los

procesos de la Empresa a traves de distintas sistematicas:

- Se ha cumplido el Programa Anual de Auditorias Internas.
(7 Regionales, 4 Gerencias, 3 proyectos, 2 servicios).

- Se realizaron inspecciones en loslé proyectos y 18
servicios a través de los supervisores de seguridad.,




38 EUl, No aplica. Las actividades de ENDE Transmision estan
EU2, relacionadas con el transporte de electricidad y con la
EUS, operacion de sistemas eléctricos, pero no con la generacion
EULll, de electricidad.
EU30
(SUP
SEC.)
39 EUS  No aplica. La actividad de transporte de electricidad no
(SUP. genera emisiones de CO, de forma directa y,
SEC.) consecuentemente, no estd sujeta a derechos de cuota de
emisiones de CO, equivalentes.
40 EU7  No aplica. Las actividades de ENDE Transmision estan
(SUP  relacionadas con el transporte de electricidad y con la
SEC.)  operacion de sistemas eléctricos, pero no con la generacion ni
distribucion de electricidad. En este sentido, ENDE
eléctrica.
41 EU13 No Aplica. Las instalaciones y actividades de ENDE
(SUP  Transmision no conllevan una afectacién a la biodiversidad
SEC.) gue sea considerada suficientemente significativa, razon por

la cual no se requiere establecer zonas de compensacion. El
cumplimiento de los programas de prevencion y mitigacion
ambiental, establecidos en las licencias ambientales de
gjecucion de proyectos, permite establecer que las afecciones
generadas son puntuales. No corresponde realizar la
comparacion del habitat de compensacion con el espacio
afectado, ya que los efectos sobre el habitat original son
practicamente inexistentes.

42 EU17 Los dias trabajados por los empleados del contratista y el
(SUP  subcontratista involucrados en actividades de construccion,
SEC.) operacion y mantenimiento fueron aproximadamente
168391,
43 EU25 Durante la gestion 2016 no se han producido lesiones y/fo
(SUP  bajas mortales entre los ciudadanos que se han involucrado
SEC.) con los activos de la Empresa. En consecuencia, no existen
juicios legales, liquidaciones o casos legales de enfermedad
pendientes
44 EU26 No aplica. Las actividades de ENDE Transmision estan
EU27 relacionadas con el transporte de electricidad y con la
(SUP  operacion de sistemas eléctricos, pero no con la distribucion
SEC.)  de electricidad.
45 EU28, Las actividades de ENDE Transmision estan relacionadas con
EU29 el transporte de electricidad y con la operacidn de sistemas
(SUP  eléctricos, pero no distribucion de energia eléctrica. En este
SEC.) sentido, los indicadores “Frecuencia de los apagones
eléctricos.” y “Duracion media de los apagones eléctricos” se
han homologado por los de “Disponibilidad del Sistema de
Transporte” y “Tiempo Medio de Reparacion de Averias en
Lineas"
46 11 Todos los contratos de obras y servicios son acompanados
(SUP  porel requisito de seguridad 5-D-2115 y el anexo al contrato
SEC.) 0-R-3000, los cuales establecen la obligacion del contratista

de respetar el derecho a la asociacion e intercambio colectivo
de sus trabajadores.
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LA16 La gestion 2016, ENDE Transmision no recibi6

reclamaciones sobre practicas laborales.

48

LA2

La Empresa promueve la igualdad de derechos, razén por la
cual los beneficios sociales se ofrecen por igual a todos los
empleados de planilla, ya sea a jornada completa, a tiempo
parcial o temporal.

49

PR3

La actividad principal de la Empresa es regulada y por tanto
debe cumplir con especificaciones definidas por el organismo
regulador nacional. Los servicios y proyectos que encara la
Empresa responden a contratos con otras empresas o a
requerimientos del organismo regulador. En ambos casos las
especificaciones incluyen aspectos muy diversos, de los
cuales el impacto medio ambiental y la seguridad y salud
ocupacional son algunos de ellos.

50

EN1

No aplica. En la matriz de aspectos GRI no se encuentra
identificado como aspecto material.

51

EN2

No aplica. En la matriz de aspectos GRI no se encuentra
identificado como aspecto material.




I APOYAMOS B
EL PACTO MUNDIAR

Desde la gestion 2007, ENDE Transmision
mantiene activamente su adhesion al Pacto
Mundial, una iniciativa internacional promovida por
las Naciones Unidas que constituye un compromiso
voluntario de las organizaciones con la
Responsabilidad Social, a través de |la
implementacion de 10 principios basados en los
derechos humanos, |laborales, medio ambientales y
de lucha contra la corrupcion.

Las “Memorias de Sostenibilidad de ENDE
Transmision” también han incluido todos los
acapites correspondientes al Informe COP
(Comunicacion del Progreso), lo cual ha sido
oficializado ante el Pacto Global de las Naciones
Unidas, ratificando, de esta manera, el
compromiso de la Empresa con los diez principios
relacionados a derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Este documento estd publicado en la pagina Web
de ENDE Transmisién (www.endetransmision.bo) y
es accesible a través de |a pagina Web de |a Oficina
del Pacto Global de la ONU

(www.unglobalcompact.org).

Finalmente, cabe mencionar que, las Memorias de
Sostenibilidad de ENDE Transmision, se
encuentran disponibles en la pagina oficial del
Global Reporting Initiative (GRI)
(https://www.unglobalcompact.org/system/attachm
ents/cop_2016/312601/original/Memoria_de_Sost
enibilidad 2015 _ENDE_Transmision.pdf?147267
0830) que es el organismo que ha desarrollado la
metodologia en la que se basa este documento.
Esto, ademas de promover la comunicacion y
transparencia de ENDE Transmision, evidencia su
asociacién con la plataforma de Memorias de
Sostenibilidad mas utilizada del mundo.




Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (2000)

Guia de GRI

5. Las empresas deben abolir de forma
efectiva el trabajo infantil.

Subcategoria: Derechos humanos
* Trabajo infantil

DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccién de los
derechos humanos proclamadas
reconocidos en el mbito
Internacional.

Subcategoria: Derechos humanos
(todos los Aspectos)
Subcategoria: Sociedad

* Comunidades locales

6. Las empresas deben eliminar la
discriminacion con respecto al
empleo y la ocupacion.

G4-10

Subcategoria: Practicas laborales y
trabajo digno (todos los Aspectos)

Subcategoria: Derechos humanos

« No discriminacion

MEDIOAMBIENTE

2. Las empresas deben asegurarse de
no ser complices en abusos a los
derechos humanos.

Subcategoria: Derechos humanos
(todos los Aspectos)

7. Las empresas deben apoyar los
métodos preventivos con respecto a
problemas ambientales.

Categorfa: Medio ambiente (todos
los Aspectos)

CONDICIONES LABORALES

3. Las empresas deben respetar la
libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

G4-11

Subcategoria: Practicas laborales y
trabajo digno

* Relaciones entre los trabajadores
y la direccidn

Subcategoria: Derechos humanos
« Libertad de asociacién y
negociacion colectiva

8. Las empresas deben adoptar
iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

Categorfa: Medio ambiente (todos
los Aspectos)

9. Las empresas deben fomentar el
desarrollo y la difusion de
tecnologias inofensivas para el
medio ambiente.

Categorfa: Medio ambiente (todos
los Aspectos)

ANTI-CORRUPCION

4. Las empresas deben eliminar todas
las formas de trabajo forzoso vy
obligatorio.

Subcategoria: Derechos humanos
» Trabajo forzoso

10. Las empresas deben trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsién y soborno.

Subcategoria: Sociedad
* Lucha contra la corrupcién
* Politica publica
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daniel. kippes@endetransmision.bo
joanne.ordonez@endetransmision.bo

SEDE CENTRAL

AV. PAPA PAULO N° 761,
EDIFICIO TORRE COLOMBO
EMPRESARIAL.
(COCHABAMBA - Bolivia)

REGIONAL COCHABAMBA
VILLA URKUPINA. ZONA VALLE

HERMOSO.
COCHABAMBA (Bolivia)

REGIONAL ORURO

CAMINO A SEPULTURAS, KM 8.

ORURO (Bolivia)

REGIONAL POTOSI

CAMINO SALIDA A UYUNI.
CANTUMARCA
(POTOSI - Bolivia)

REGIONAL SANTA CRUZ

AV. BRASIL Y TERCER ANILLO
CALLE 2.
SANTA CRUZ (Bolivia)

REGIONAL LA PAZ

CALLE GOBLES, N® 2, ZONA
IRPAVI.
LA PAZ (Bolivia)

~ALMACEN LA MAICA

AV, VICTOR USTARIZ, KM. 5.
COCHABAMBA (Bolivia)

REGIONAL TARLJA

CALLE EULOGIO RUIZ ESQ.
AV. VICTOR PAZ S/N,
BARRIO VILLA FATIMA. (Bolivia)

REGIONAL BENI

KM 7 CARRETERA
SAN BORJA. - YUCUMO
(SAN BORJA - Bolivia)

SUB REGIONAL GRAN CHACO

KM 45 CARRETERA
YACUIBA. - VILLAMONTES
{Bolivia)

SUB REGIONAL ENTRE RIOS

KM 246 CARRETERA
COCHABAMBA - SANTA CRUZ
(PROVINCIA CARRASCO - Bolivia)

SUB REGIONAL SUCRE:
ZONA ALTO ARANJUEZ S/N
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Rafzel GARLCTA MEIRD
Curector beneral
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Edificio Torre.Colombo Empresarial

Av. Papa Paulo No. 761

Telf. (691-4) 4259500

Fax: (591-4) 4259516

E-mail: endetransmision@endetransmision.bo
www.endetransmision.bo

Casilla # 640

Cochabamba - Bolivia




